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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar pengaruh 

penerapan e-filing dan kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif dengan 

perumusan masalah asosiatif bentuk hubungan kasual. Teknik analisis meliputi Uji 

Validitas, Uji Reliabilitas, Analisis Korelasi Ganda, Analisis Regresi Linier 

Berganda, Analisis Koefisien Determenasi, Uji Hipotesis. 

Kata Kunci: Penerapan E-Filing, Kesadaran Wajib Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak 

 

PENDAHULUAN 

Dalam beberapa tahun 

terakhir, pemerintah sedang 

melakukan reformasi arah 

pembangunan nasional agar menjadi 

semakin produktif, merata dan 

berkeadilan. Biaya yang besar 

dibutuhkan pemerintah untuk 

merealisasikan program kerja 

tersebut agar dapat berjalan dengan 

baik. Salah satu sumber pendapatan 

yang dapat dimanfaatkan oleh 

pemerintah untuk mendukung 

program kerja tersebut adalah 

penerimaan pajak.  

Direktorat Jendral Pajak 

(DJP) merupakan instansi pemerintah 

setingkat eselon I di lingkungan 

Kementrian Keuangan yang 

melaksanakan tugas di perumusan 

dan melaksanakan kebijakan dan 

standarisasi teknis di bidang 

perpajakan di Indonesia. Sebagai 

instansi pemerintah yang 

melaksanakan tugas di bidang 

administrasi perpajakan, Direkorat 
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Jendral Pajak (DJP) mengemban 

tugas untuk mengamankan Anggaran 

Pendapatan dan Belanja Negara 

(APBN) terutama pada sektor 

penerimaan perpajakan. Komposisi 

penerimaan perpajakan pada postur 

pendapatan negara mencapai lebih 

dari 70% (tujuh puluh persen). Tahun 

2017, DJP mendapatkan target 

penerimaan pajak Rp. 1.283,57 triliun 

berdasarkan APBN-P Tahun 2017.  

Sampai dengan triwulan 

terakhir, yaitu Q4 2017, penerimaan 

pajak mencapai Rp. 1.151,13 triliun 

dari target Rp. 1.283,57 triliun, atau 

89,68 % sehingga masih terdapat 

shortfall sebesar Rp. 132 triliun dari 

target APBN-P 2017. Persentase 

capaian penerimaan pajak s.d Q4 

2017 adalah sebesar 89,69 % lebih 

baik dibandingkan persentase capaian 

periode yang sama tahun 2016 yaitu 

81,60 % dan pada tahun 2015 yaitu 

81,96 %. (www.pajak.go.id). 

 Melihat tren persentase 

penerimaan pajak yang sempat 

menurun ditahun 2016, Direktorat 

Jendral Pajak (DJP) terus mencoba 

untuk mengupayakan beberapa hal 

agar target penerimaan pajak yang 

telah ditetapkan dapat tercapai, 

seperti dengan melakukan perubahan 

atas peraturan-peraturan perpajakan 

dan juga mencoba untuk memberikan 

pelayanan yang prima kepada wajib 

pajak dengan melakukan inovasi-

inovasi dalam pelayanannya. Salah 

satu upaya yang saat ini paling giat 

dilakukan oleh Direktorat Jendral 

Pajak (DJP) dalam meningkatkan 

kepatuhan wajib pajak yaitu dengan 

berupaya mengoptimalkan pelayanan 

kepada wajib pajak sehingga 

diharapkan dapat meningkatkan 

http://www.pajak.go.id/
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kesadaran dan keinginan masyarakat 

untuk tertib sebagai wajib pajak. 

 Untuk merealisasikan 

upaya dalam memberikan pelayanan 

yang prima tersebut, Direktorat 

Jendral Pajak (DJP) melakukan 

perbaikan proses bisnis yaitu dengan 

memanfaatkan teknologi informasi 

dan komunikasi dengan menerapkan 

sistem e-filing. Melalui keputusan 

Direktorat Jendral Pajak Nomor Kep-

88/PJ/2004 pada bulan Mei tahun 

2004 secara resmi diluncurkan 

produk e-filing.  

Berdasasarkan latar belakang 

diatas, peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul 

“ANALISIS PENERAPAN E-

FILING DAN KESADARAN 

WAJIB PAJAK TERHADAP 

KEPATUHAN WAJIB PAJAK 

YANG MENGACU UNDANG-

UNDANG NOMOR 16 TAHUN 

2009 DI KANTOR PELAYANAN 

PAJAK PRATAMA 

BOJONAGARA BANDUNG”. 

METODE PENELITIAN 

Jenis Penelitian 

 Metodologi penelitian yang 

digunakan oleh penulis yaitu metode 

pendekatan kuantitatif dengan 

menggunakan perumusan masalah 

asosiatif dengan bentuk hubungan 

kasual. 

Sumber Data dan Metode 

Pengumpulan Data 

Dalam penelitian ini, sumber 

data yang digunakan penulis adalah 

sumber data primer. Dimana peneliti 

memperoleh data dari pihak pertama 

yaitu wajib pajak orang pribadi. 

Populasi dan Sampel 

Populasi yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah wajib 

pajak orang pribadi yang terdaftar di 
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Kantor Pelayanan Pajak Pratama 

Bojonagara Bandung.  

Dalam penelitian ini 

pengambilan sampel dengan 

menggunakan saran Roscoe yang 

dikutip oleh Sugiyono (2017:90) yang 

menyatakan bahwa: 

1. Ukuran sampel yang layak 

dalam penelitian adalah 30 

sampai dengan 500. 

2. Bila dalam penelitian 

melakukan analisis dengan 

multivirate (korelasi atau 

regresi berganda), maka 

jumlah anggota sampel 

minimal 10 kali dari jumlah 

variabel yang diteliti. 

Misalnya variabel 

penelitiannya ada 3 

(independent + dependent), 

maka jumlah anggota sampel 

= 10 x 3 = 30. 

Definisi Operasional 

 Variabel yang akan diteliti 

dalam penelitian ini adalah Penerapan 

E-Filing (X1) dan Kesadaran Wajib 

Pajak (X2) sebagai variabel 

independen yang mempengaruhi dan 

Kepatuhan Wajib Pajak (Y) sebagai 

variabel dependen yang dipengaruhi. 

Teknik Analisis Data 

Teknik analisis data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah 

metode analisis data kuantitatif 

meliputi Uji Validitas, Uji 

Reliabilitas, Analisis Korelasi Ganda, 

Analisis Regresi Linier Berganda, 

Analisis Koefisien Determenasi, Uji 

Hipotesis dengan menggunakan 

perangkat lunak Microsoft Excel dan 

program SPSS (Statistic Package for 

Social Sciences) version 20 sebagai 

alat untuk menguji data tersebut. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil Uji Validitas 
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Tabel 4.7 

Hasil Uji Validitas Variabel X1 

(Penerapan E-Filing) 

Pernyat

aan 

Rhitu

ng 

Rkri

tis 

Keputu

san 

1 0,576 0,3 Valid 

2 0,626 0,3 Valid 

3 0,756 0,3 Valid 

4 0,477 0,3 Valid 

5 0,465 0,3 Valid 

6 0,552 0,3 Valid 

7 0,604 0,3 Valid 

8 0,570 0,3 Valid 

9 0,506 0,3 Valid 

10 0,543 0,3 Valid 

      (Sumber : Data 

Primer Diolah Dengan Program 

SPSS) 

Tabel 4.8 

Hasil Uji Validitas Variabel X2 

(Kesadaran Wajib Pajak) 

Pernyataan Rhitung Rkritis Keputusan 

1 0,492 0,3 Valid 

2 0,393 0,3 Valid 

3 0,363 0,3 Valid 

4 0,584 0,3 Valid 

5 0,639 0,3 Valid 

6 0,714 0,3 Valid 

7 0,418 0,3 Valid 

8 0,386 0,3 Valid 

9 0,538 0,3 Valid 

10 0,430 0,3 Valid 

      (Sumber : Data 

Primer Diolah Dengan Program 

SPSS) 

Tabel 4.9 

Hasil Uji Validitas Variabel Y 

(Kepatuhan Wajib Pajak) 

Pernyataan Rhitung Rkritis Keputusan 

1 0,457 0,3 Valid 

2 0,452 0,3 Valid 

3 0,426 0,3 Valid 

4 0,575 0,3 Valid 

5 0,618 0,3 Valid 

6 0,572 0,3 Valid 

7 0,374 0,3 Valid 

8 0,666 0,3 Valid 

9 0,606 0,3 Valid 

10 0,437 0,3 Valid 

      (Sumber : Data 

Primer Diolah Dengan Program 

SPSS) 

Berdasarkan hasil 

perhitungan dari keseluruhan item 

pernyataan variabel X1, X2, dan Y di 

atas, seluruh item pernyataan 

dinyatakan valid karena nilai Rhitung  

lebih besar dari nilai Rtabel (0.3). 

 

Hasil Uji Reliabilitas Tabel 4.13 

Hasil Uji Reliabilitas X1, X2 dan Y 

Vari

abel 

Cronb

ach's 

Alpha 

Standa

rized 

Alpha 

Ketera

ngan 

X1 0,851 0,6 
Reliab

el 

X2 0,813 0,6 
Reliab

el 

Y 0,829 0,6 
Reliab

el 

       (Sumber : Data Primer Diolah 

Dengan Program SPSS) 

 

Berdasarkan tabel uji 

reliabilitas variabel diatas, dapat 

disimpulkan bahwa kuesioner yang 
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digunakan dalam penelitian dapat 

dikatakan memiliki tingkat 

reliabilitas yang baik karena nilai 

Cronbach’s Alpha lebih besar dari 

nilai Cronbanch’s Alpha standar 

(0,6). 

Analisis Koefisien Spearman Rank 

 

Tabel 4.14 

Analisis Koefisien Spearman 

Rank 

 

Correlations 

 Pene

rapan

EFili

ng 

Kesad

aranW

P 

Kep

atuh

anW

P 

Spear

man's 

rho 

Penerap

anEFili

ng 

Correlatio

n 

Coefficien

t 

1,000 ,452** 
,721

** 

Sig. (1-

tailed) 
. ,006 ,000 

N 30 30 30 

Kesada

ranWP 

Correlatio

n 

Coefficien

t 

,452*

* 
1,000 

,604
** 

Sig. (1-

tailed) 
,006 . ,000 

N 30 30 30 

Kepatu

hanWP 

Correlatio

n 

Coefficien

t 

,721*

* 
,604** 

1,00

0 

Sig. (1-

tailed) 
,000 ,000 . 

N 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-

tailed). 

 

Dari hasil perhitungan dengan 

program SPSS for windows version 

20.00  (Statistic Program for Social 

Science), diperoleh hasil bahwa nilai 

korelasi antara Penerapan E-Filing 

(X1) terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak (Y) sebesar 0,721 menunjukkan 

bahwa terjadi hubungan kuat (0,60 

<ρ< 0,721) antara Penerapan E-Filing 

(X1) dengan Kepatuhan Wajib Pajak 

(Y). Nilai korelasi antara Kesadaran 

Wajib Pajak (X2) terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak (Y) sebesar 

0,604 menunjukkan bahwa terjadi 

hubungan kuat (0,60<ρ<0,604) antara 

Kesadaran Wajib Pajak (X2) dengan 

Kepatuhan Wajib Pajak (Y). 
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Analisis Regresi Linear Ganda 

Tabel 4.15 

Analisis Regresi Linear Ganda 

Coefficientsa 

Model Unstand

ardized 

Coeffici

ents 

Stan

dardi

zed 

Coef

ficie

nts 

t Sig. 

B Std. 

Erro

r 

Beta 

1 

(Const

ant) 

,3

41 
,520 

 ,6

5

6 

,517 

Pener

apanE

Filing 

,4

76 
,115 ,533 

4,

1

4

6 

,000 

Kesad

aranW

P 

,4

21 
,133 ,407 

3,

1

6

6 

,004 

a. Dependent Variable: 

KepatuhanWP 

Y=a+b1X1+b2X2 

Y=0,341+0,476X1+0,421X2 

Jika nilai variabel Penerapan 

E-Filing (X1) dan Kesadaran Wajib 

Pajak (X2) = 0, maka nilai variabel 

Kepatuhan Wajib Pajak (Y) adalah 

0,341. Jika nilai variabel Penerapan 

E-Filing (X1) bertambah 1, maka 

nilai variabel Kepatuhan Wajib pajak 

(Y) akan bertambah sebesar 0,476. 

Karena koefisien regresi bernilai 

positif, maka terjadi hubungan positif 

pula antara Penerapan E-Filing (X1) 

terhadap Kepatuhan Wajib Pajak (Y). 

Sedangkan jika nilai variabel 

Kesadaran Wajib Pajak (X2) 

bertambah 1, maka nilai variabel 

Kepatuhan Wajib Pajak (Y) akan 

bertambah sebesar 0,421. Karena 

koefisien regresi bernilai positif, 

maka terjadi hubungan positif pula 

antara Kesadaran Wajib Pajak (X2) 

terhadap Kepatuhan Wajib Pajak (Y). 

Analisis Koefisien 

Determinasi (R2) 

Tabel 4.16 

Analisis Koefisien Determinasi 

(R2) 

X1, X2 Terhadap Y 

Model Summary 

Mo

del 

R R 

Squar

e 

Adjusted 

R Square 

Std. 

Error of 

the 

Estimate 

1 ,791a ,626 ,599 ,22839 
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a. Predictors: (Constant), 

KesadaranWP, 

PenerapanEFiling 

b. Dependent Variable : 

KepatuhanWP 

 

Diperoleh angka pada kolom 

R2 (R Square) sebesar 0,626 atau 

sebesar 62,6% menunjukkan 

persentase pengaruh variabel 

independen terhadap variabel 

dependen sebesar 62,6%, sedangkan 

37,4% dipengaruhi oleh variabel lain 

yang tidak termasuk dalam model 

penelitian ini. 

Hasil Perhitungan Uji t (X1, X2 

Terhadap Y) 

Tabel 4.17 

Hasil Perhitungan Uji t 

X1, X2 Terhadap Y 

Coefficientsa 

Model Unstand

ardized 

Coeffici

ents 

Standa

rdized 

Coeffi

cients 

t Sig. 

B Std. 

Err

or 

Beta 

1 

(Consta

nt) 

,3

41 

,52

0 

 ,65

6 
,517 

Penerap

anEFilin

g 

,4

76 

,11

5 
,533 

4,1

46 
,000 

Kesadar

anWP 

,4

21 

,13

3 
,407 

3,1

66 
,004 

a. Dependent Variable: KepatuhanWP 

(Sumber : Data Primer Diolah 

Dengan Program SPSS) 

 

Berdasarkan tabel 

perhitungan SPSS for windows 

version 20.00  (Statistic Program for 

Social Science) diatas, dijelaskan 

sebagai berikut : 

1. Pengaruh Penerapan E-Filing 

terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak menunjukkan hasil 

signifikansi sebesar 0,000 

dengan nilai ttabel 1,703 

dimana nilai thitung tersebut 

lebih besar dari ttabel (4,246 > 

1,703) maka H0 ditolak dan 

dapat disimpulkan bahwa 

Penerapan E-Filing 

berpengaruh secara signifikan 
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terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak. 

2. Pengaruh Kesadaran Wajib 

Pajak auditor terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak 

menunjukkan hasil 

signifikansi sebesar 0,004 

dengan nilai ttabel 1,703 

dimana nilai thitung tersebut 

lebih besar dari ttabel (3,166 > 

1,703) maka H0 ditolak dan 

dapat disimpulkan bahwa 

Kesadaran Wajib Pajak 

berpengaruh secara signifikan 

terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak. 

 

Dari penjelasan diatas, berikut 

adalah kurva dari uji t yang 

dihasilkan: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Daerah    

   Daerah  

Penerimaan   

  

 Penerimaan 

Ho    

   Ha 

Gambar 4.2 

Kurva Uji t (Pihak Kanan) 

 

 

 

 

Hasil Perhitungan Uji F (X1, X2 

Terhadap Y) 

Tabel 4.18 

Hasil Perhitungan Uji F 

X1, X2 Terhadap Y 

ANOVAa 

Model Sum 

of 

Squar

es 

df Mean 

Squar

e 

F Sig. 

1 

Regre

ssion 
2,361 2 1,181 22,635 ,000b 

Resid

ual 
1,408 27 ,052 

  

Total 3,770 29    

a. Dependent Variable: KepatuhanWP 

b. Predictors: (Constant), KesadaranWP, 

PenerapanEFiling 

 

Berdasarkan perhitungan 

SPSS versi 20, maka didapat nilai Fh 

sebesar 22,635 dengan derajat 

kebebasan pembilang sama dengan 

1,703   3,166   4,146 
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nilai 2 dan derajat kebebasan 

penyebut 27 (dk=n-k-1 yaitu 30-2-

1=27) dimana tingkat signifikan 5%, 

maka didapat Ftabel sebesar 3,35 (Ftabel 

terlampir) . Sehingga Fhitung lebih besar 

daripada Ftabel (22,635 > 3,35). 

Karena Fhitung > Ftabel maka Ho ditolak 

dan Ha diterima. Artinya terdapat 

pengaruh yang signifikan antara 

antara Penerapam E-Filing dan 

Kesadaran Wajib Pajak terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak. 

 

Pembahasan 

Uji t yang digunakan untuk 

mengetahui apakah variabel 

Penerapan E-Filing (X1) secara 

parsial berpengaruh signifikan 

terhadap variabel Kepatuhan Wajib 

Pajak (Y). Berdasarkan hasil 

pengujian menunjukkan bahwa nilai 

(thitung > ttabel) untuk variabel 

Penerapan E-Filing ini dk = 30-3 = 

27, maka diperoleh ttabel 1,703. Hasil 

signifikansi sebesar 0,000 dengan 

nilai ttabel 4,146 dimana nilai thitung 

tersebut lebih besar dari ttabel (4,146 > 

1,703) maka H0 ditolak dan dapat 

disimpulkan bahwa Penerapan E-

Filing berpengaruh secara signifikan 

terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. 

Uji t yang digunakan untuk 

mengetahui apakah variabel 

Kesadaran Wajib Pajak (X2) secara 

parsial berpengaruh signifikan 

terhadap variabel Kepatuhan Wajib 

Pajak (Y). Berdasarkan hasil 

pengujian menunjukkan bahwa nilai 

(thitung > ttabel) untuk variabel 

Kesadaran Wajib Pajak ini dk = 30-3 

= 27, maka diperoleh ttabel 1,703. 

Hasil signifikansi sebesar 0,004 

dengan nilai ttabel 4,146 dimana nilai 

thitung tersebut lebih besar dari ttabel 

(3,166 > 1,703) maka H0 ditolak dan 

dapat disimpulkan bahwa Kesadaran 
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Wajib Pajak berpengaruh secara 

signifikan terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak. 

Uji F pada penelitian ini 

didapat nilai Fh sebesar 22,635 

dengan derajat kebebasan pembilang 

sama dengan nilai 2 dan derajat 

kebebasan penyebut 27 (dk=n-k yaitu 

30-3) dimana tingkat signifikan 5%, 

maka didapat Ftabel sebesar 3,35. 

Sehingga Fhitung lebih besar daripada 

Ftabel (22,635 > 3,35). Karena Fhitung> 

Ftabel maka Ho ditolak dan Ha 

diterima. Artinya terdapat pengaruh 

yang signifikan antara Penerapan E-

Filing dan Kesadaran Wajib Pajak 

terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. 

Sehingga dapat disimpulkan bahwa 

semakin tinggi Penerapan E-Filing 

dan Kesadaran Wajib Pajak maka 

akan mempengaruhi Kepatuhan 

Wajib Pajak. 

SIMPULAN DAN SARAN 

Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian 

mengenai Penerapan E-Filing dan 

Kesadaran Wajib Pajak terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak yang 

dilakukan pada wajib pajak orang 

pribadi pada KPP Pratama 

Bojonagara dengan instrumen 

penelitian berupa 30 kuesioner, dan 

pembahasan masalah yang 

dipaparkan pada bab sebelumnya, 

maka ditarik kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Berdasarkan hasil pengujian yang 

telah dilakukan menunjukan 

bahwa Penerapan E-Filing (X1) 

secara parsial berpengaruh 

signifikan terhadap variabel 

Kepatuhan Wajib Pajak (Y). 

Berdasarkan hasil pengujian 

menunjukkan bahwa nilai (thitung > 

ttabel) untuk variabel Penerapan E-

Filing ini dk = 30-3 = 27, maka 
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diperoleh ttabel 1,703. Hasil 

signifikansi sebesar 0,000 dengan 

nilai ttabel 4,146 dimana nilai thitung 

tersebut lebih besar dari ttabel 

(4,146 > 1,703) maka H0 ditolak 

dan dapat disimpulkan bahwa 

Penerapan E-Filing berpengaruh 

secara signifikan terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak. 

Berdasarkan hasil pengujian yang 

telah dilakukan menunjukan bahwa 

Kesadaran Wajib Pajak (X2) secara 

parsial berpengaruh signifikan 

terhadap variabel Kepatuhan Wajib 

Pajak (Y). Berdasarkan hasil 

pengujian menunjukkan bahwa nilai 

(thitung > ttabel) untuk variabel 

Kesadaran Wajib Pajak ini dk = 30-3 

= 27, maka diperoleh ttabel 1,703. 

Hasil signifikansi sebesar 0,004 

dengan nilai ttabel 4,146 dimana nilai 

thitung tersebut lebih besar dari ttabel 

(3,166 1,703) maka H0 ditolak dan 

dapat disimpulkan bahwa Kesadaran 

Wajib Pajak berpengaruh secara 

signifikan terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak. 

2. Berdasarkan hasil pengujian yang 

telah dilakukan menunjukan 

bahwa terdapat pengaruh positif 

yang signifikan antara variabel 

Penerapan E-Filing dan 

Kesadaran Wajib Pajak dengan 

Kepatuhan Wajib Pajak. Didapat 

nilai Fh sebesar 22,635 dengan 

derajat kebebasan pembilang 

sama dengan nilai 2 dan derajat 

kebebasan penyebut 27 (dk=n-k 

yaitu 30-3) dimana tingkat 

signifikan 5%, maka didapat Ftabel 

sebesar 3,35. Sehingga Fhitung 

lebih besar daripada Ftabel (22,635 

> 3,35). Karena Fhitung> Ftabel 

maka Ho ditolak dan Ha diterima. 

Artinya terdapat pengaruh yang 

signifikan antara Penerapan E-
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Filing dan Kesadaran Wajib Pajak 

terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. 

Sehingga dapat disimpulkan 

bahwa semakin tinggi Penerapan 

E-Filing dan Kesadaran Wajib 

Pajak maka akan mempengaruhi 

Kepatuhan Wajib Pajak. 

 

Saran 

Berdasarkan hasil penelitian 

yang telah dilakukan dan setelah 

menyimpulkan hasil penelitian, 

penulis bermaksud mengajukan saran 

yang diharapkan dapat menjadi 

masukan bagi pihak-pihak yang 

berkepentingan. 

1. Bagi Kantor Pelayanan Pajak 

(KPP) Pratama Bojonagara 

sebaiknya selalu mengadakan 

sosialisasi tentang pemahaman 

perpajakan kepada wajb pajak 

khususnya dalam Penerapan E-

Filing. 

2. Menambahkan variabel lain yang 

dapat mempengaruhi kepatuhan 

wajib pajak 
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