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ABSTRAK

Penelitian ini ditujukan untuk menguji kualitas pelayanan sistem informasi akademik terhadap kepuasan pengguna
sistem di politeknik pos indonesia menggunakan metode Technology acceptence model (TAM) yang diantaranya
menguji Apakah Kualitas Informasi berpengaruh terhadap Intention To Use, Apakah Kualitas Sistem berpengaruh
terhadap Intention To Use,Apakah Kualitas Pelayanan berpengaruh terhadap Intention To Use, Apakah Intention To
Use berpengaruh terhadap Kepuasan Pemakai (User Satisfaction) ,Apakah Kualitas Informasi berpengaruh terhadap
Net Benefits,Apakah Kualitas Sistem berpengaruh terhadap Net Benefits,Apakah Kualitas Pelayanan berpengaruh
terhadap Net Benefits,Apakah Intention To Use berpengaruh terhadap Manfaat Bersih (Net Benefits),Apakah
Kepuasan Pemakai (User Satisfaction) berpengaruh terhadap Manfaat Bersih (Net Benefits)

Sampel penelitian ini adalah para mahasiswa angkatan 2015/2016 Politeknik Pos Indonesia , sejumlah 200 responden,
tetapi untuk jumlah responden yang dapat digunakan sebanyak 186 responden. Structural Equation Modeling (SEM)
yang dijalankan dengan perangkat lunak AMOS, digunakan untuk menganalisis data, Hasil analisis menunjukkan
bahwa pengaruh antara kualitas system informasi dengan intention to use secara signifikan tidak berpengaruh dengan
nilai 0,270, Kualitas system secara signifikan berpengaruh terhadap Intention to use, Kualitas Pelayanan berpengaruh
terhadap Intention to Use, Intention to use berpengaruh terhadap kepuasan pengguna system, Kualitas informasi secara
signifikan tidak berpengaruh terhadap net benefits dengan nilain 0,263, Kualitas Sistem secara signifikan berpengaruh
terhadap net benefits, Kualitas pelayanan secara perhitungan amos berpengaruh terhadap net benefit, intensitas
pemakaian secara signifikan sangat berpengaruh terhadap net benefits dan kepuasan pengguna system juga
berpengaruh secara signifikan dengan net benefits.

Kata Kunci: Kualitas Informasi, Kualitas Sistem, Kualitas Pelayanan, Intention To Use, Kepuasan Pengguna, Manfaat

ABSTRACT

This study aimed to test the service quality of academic information system to the satisfaction of users of the system
in polytechnics postal Indonesia using Technology acceptence model (TAM), which include test Is Information Quality
affect the Intention To Use, Is Quality System affect the Intention To Use, Is Service Quality affect the Intention To
Use, Do Intention To Use influence to satisfaction User (User Satisfaction), Is Information Quality affect the Net
Benefits, Are Quality Systems effect on Net Benefits, Is Service Quality affect the Net Benefits, Are Intention To Use
influence on Benefits net (Net Benefits), Is User Satisfaction (User Satisfaction) affect the net benefits (Net Benefits)

The sample was the student of the Polytechnic 2015/2016 Pos Indonesia, a number of 200 respondents, but to the
number of respondents that can be used as many as 186 respondents. Structural Equation Modeling (SEM) was run
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by AMOS software was used to analyze the data, analysis showed that the influence of the quality of the information
system with the intention to use did not significantly affect the value of 0,270, Quality system significantly affect
Intention to use, Quality Services affect the Intention to Use, Intention to use influence on user satisfaction system,
quality information did not significantly affect the net benefits to nilain 0.263, Quality System significantly affect the
net benefits, quality of service in the calculation of amos affect the net benefit, the intensity of usage significantly
affects the net benefits and user satisfaction system also affected significantly by the net benefits.

Keywords: Information Quality, System Quality, Quality Service, Intention To Use, User Satisfaction, Benefits

1. Pendahuluan

Sistem informasi dari opini masyarakat selalu dikaitkan pada komputer, memiliki tujuan untuk
mempermudah pekerjaan dan mendapatkan hasil informasi yang bermanfaat bagi penerima informasi tersebut.
Menurut Robert A. Leitch dan K.Roscoe Davis “Sistem informasi merupakan suatu sistem di dalam suatu organisasi
yang mempertemukan kebutuhan pengolahan transaksi harian dengan kegiatan strategi dari organisasi tersebut dan
menyediakan laporan kepada pihak tertentu”. (Jogiyanto, 2001, h.11)

Sistem informasi akademik Menurut adalah suatu sistem yang dibangun untuk mengelola data-data akademik
sehingga memberikan kemudahan kepada pengguna dalam kegiatan administrasi akademik kampus secara online.
Sistem informasi akademik memberikan beberapa manfaat bagi penggunanya antara lain:
1. Integrasi data
Dengan pengelolaan data secara integrasi sehingga data akan selalu up-to-date dan selalu siap digunakan, serta
mengurangi resiko duplikasi data.
2. Sebagai pusat informasi
Dengan adanya respon email otomatis, penjadwalan kuliah, KRS online, dan penilaian yang real time online
maka semua berita atau pengumuman dapat diakses sebagai referensi.
3. Alat rekam kegiatan kampus
Para pengguna dapat selalu memantau perkembangan setiap kegiatan di dalam kampus tanpa perlu hadir secara
fisik sehingga setiap proses dapat dilakukan secara lebih efektif dan efisien.
4.  Media komunikasi pengguna

Dengan dilengkapi beberapa fitur seperti email terpadu, chatting, forum dan lain-lain maka sistem ini juga bisa

dijadikan sebagai media komunikasi antar para penggunanya.

(Suryana, 2010)

Pada penelitian ini ditujukan untuk menganalisis sejauh mana kepuasan penggunanaan system
informasi akademik di Politeknik Pos Indonesia apakah sudah cukup baik atau masih kurang dengan
menggunakan Metode Technology Acceptance model (TAM)

Penelitian ini menggunakan kerangka pemikiran yang mengadopsi model Technology Acceptance Model
(TAM) serta untuk Uji statistik dengan metode Structural Equation Modeling (SEM )

1.1 Identifikasi Masalah
Sesuai dengan Latar Belakang Masalah maka ldentifikasi Masalah dalam penelitian ini adalah sebagai
berikut :
Apakah Kualitas Informasi berpengaruh terhadap Intention To Use
Apakah Kualitas Sistem berpengaruh terhadap Intention To Use
Apakah Kualitas Pelayanan berpengaruh terhadap Intention To Use
Apakah Intention To Use berpengaruh terhadap Kepuasan Pemakai (User Satisfaction)
Apakah Kualitas Informasi berpengaruh terhadap Net Benefits
Apakah Kualitas Sistem berpengaruh terhadap Net Benefits
Apakah Kualitas Pelayanan berpengaruh terhadap Net Benefits
Apakah Intention To Use berpengaruh terhadap Manfaat Bersih (Net Benefits)
Apakah Kepuasan Pemakai (User Satisfaction) berpengaruh terhadap Manfaat Bersih (Net Benefits)
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1.2 Tujuan Penelitian

Sesuai dengan Identifikasi Masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :
Menguji Kualitas Informasi berpengaruh terhadap Intention To Use
Menguji secara langsung Kualitas Sistem berpengaruh terhadap Intention To Use
Menguji Kualitas Pelayanan berpengaruh terhadap Intention To Use
Menganalisis dan menguji faktor Intention To Use berpengaruh terhadap Kepuasan Pemakai (User
Satisfaction)
Menguji Kualitas Informasi berpengaruh terhadap Net Benefits
Menguji secara langsung Kualitas Sistem berpengaruh terhadap Net Benefits
Menguji Kualitas Pelayanan berpengaruh terhadap Net Benefits
Menguji apakah Intention To Use berpengaruh terhadap Manfaat Bersih (Net Benefits)
Menguji Faktor Kepuasan Pemakai (User Satisfaction) berpengaruh terhadap Manfaat Bersih (Net Benefits)

oD
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1.3 Jenis Penelitian

Jenis penelitian ini adalah pengujian tentang kualitas pelayanan sistem informasi akademik terhadap
kepuasan pengguna sistem studi kasus Politeknik Pos Indonesia diantaranya akan menguji apakah kulaitas
informasi berpengaruh terhadap Intention To Use, Menguji Kualitas Sistem Berpengaruh Terhadap Intention To
Use, Menguji kualitas pelayanan berpengaruh terhadap intention to use, intention to use berpengaruh terhadap
kepuasan pengguna (user satisfaction) kualitas informasi berpengaruh terhadap Net Benefits, Kualitas Sistem
berpengaruh terhadap Net Benefits, Kualitas pelayanan berpengaruh terhadap Net Benefits, Menguji Intention To
Use berpengaruh terhadap Manfaat Bersih (Net Benefits) dan Menguji Kepuasan Pengguna (User Satisfaction)
berpengaruh terhadap manfaat bersih (Net Benefits).

1.4 Bagan Alir Penelitian

Pada metode penelitian digunakan diagram alir atau bagan Alir (Flow Chart). Bagan alir ini digunakan untuk
membantu analisis untuk memecahkan masalah.Diagram alir merupakan gambaran secara grafik yang terdiri dari
simbol — simbol yang menyatakan urutan dari kegiatan yang dijalani dalam penelitian. Berikut adalah diagram alir
dari penelitian :
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Gambar 1. Bagan Alir Penelitian
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1.5 Metode Penelitian
Medote yang digunakan dalam penelitian yaitu menggunakan :
1. Technology Acceptence Model (TAM)
2. Structural Equation Modelling (SEM)

2. Populasi dan Penentuan Sampel
2.1 Populasi
Populasi adalah keseluruhan objek penelitian yang terdiri dari manusia, benda-benda, hewan, tumbuhan,
gejala, nilai test atau peristiwa sebagai sumber data yang memiliki karakteristik tertentu dalam suatu penelitian.
Sedangkan menurut Sugiono Populasi merupakan : “Wilayah generalisasi yang terdiri atas objek/subjek yang

mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang diterapkan peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik
kesimpulan” (Sugiyono : 2008:61).

No Jurusan (Program Studi) Jumlah Responden
1 | Teknik Informatika 152
2 | Manajemen Informatika 54
3 | Logistik Bisnis 158
4 | Akuntansi 120
5 | Akuntansi Keuangan 132
6 | Manajamen Pemasaran 41
7 | Manajemen Bisnis 65
Jumlah 772

Data diatas diambil berdasarkan data pengguna terbaru pada tahun 2015/2016 tidak termasuk mahasiswa diatasnya.

3.1 Model Penelitian
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Gambar 2. Model TAM
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3.2 Uji Validitas

Hasil Uji Validitas

Varizble Indicator ;;1‘:3;; | Keterangan
Timelines 139 148 Valid
Currency 174 148 Walid
Kualitas Frequency 203 148 Valid
Informasi Accuracy 468 148 Valid
Felevance 331 148 alid
Clarity A1l 148 Valid
Convenience 366 148 Walid
. ) Ease_Of Learning 366 148 Valid
Rualitas Sistem 15 "5F Use 436 | 148 Valid
Reliability 394 148 Valid
Availability 319 148 Valid
Kualitas Flexibility 484 148 Valid
Pelayanan Reliable 403 148 Valid
Assurance 408 148 alid
Intensitas Frequency_Of Use 371 148 Walid
Pemalcaian Daily Use A35 148 Valid
(Intentien To Intention To Us 426 148 Valid
Use) Nature_Of Use 460 | 148 Valid
NatureOfUse 507 148 Valid
Eepuasan Intention_To_use 437 | 148 Valid
g:flffg;ﬁog S nteractive 534 | 143 | vaia
FrequencyOflJze A74 148 Walid
. Awareness_Fecall 493 (148 alid
I];F;fg}get Learning 601 | 148 Valid
Job_Effectivness 333 148 Walid

Sumber : Data yang diolah IBM SPSS Statistics 19 — 2015 (Keterangan lebih lengkap libat di lampiran)

ny XY — (AXHXY)
Sl
VINEx 2 — (Z)2][NEy 2 - (Ey) 2]

Rumus 1 Rumus Uji Validitas

Dimana :
r = Koefisien korelasi variabel bebas dan variabel terikat
n = Banyaknya sampel
X = Skor tiap item
Y = Skor total variabel
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3.3 Uji Reliabilitas

Hasil Uji Reliabilitas
. . Nilair | Nilair
Variable Indicator Hitung | Tabel EKeterangan
Timelines 0.868| 0.396 | Reliable
Currency 0.866| 039 Eeliable
Kualitas Frequency 0886 0.395 Eeliable
Informasi Accuracy 0.858| 0.3%9 Eeliable
Belevance 0.857| 0.396 Eeliable
Clarity 086 | 0.396 | Reliable
Convenience 0.861| 039 Eeliable
i . Ease Of Iearning 0.861| 0.396 Reliable
Kualitas Sistem I~ 5% Use 0858 | 0396 | Reliable
Reliability 086 0.396 | Reliable
Availability 0.862| 0396 | Reliable
Kualitas Flexibility 0.858| 0.396 | Reliable
Pelayanan Reliable 086 0.396 | Reliable
Aszsurance 086 0398 Eeliable
Intensitas Frequency Of Use 0861 0.3% Eeliable
Pemalaian Daily Use 0859 | 0.396 | Reliable
(Intention To Intention_To Us 0.859] 0396 | Reliable
Use) Nature OFf Use 0.858 | 0.396 | Reliable
NatureQfUse 0.857| 0.396 | Reliable
Kepuasan Intention To use 0852 0396 | Reliable
gﬁmm Tnteractive 0.856] 0396 | Reliable
FrequencyOfUse 0.858| 0.3%9 Eeliable
N . Awareness Fecall 0.857| 0.3% Reliable
Bmme ﬁtst}f-\“t Leaming 0.834| 0.396 | Reliable
Job_Effectivness 0.855| 0396 Eeliable
k ¥ si2
o = 1
kE—1 sx2
Rumus 2 Uji Reliabilitas
Dimana :
k = banyaknya belahan tes
si = varian belahan (1,2,,,,,1,,1,,K)

sx2= varian skor tes
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Gambar 3. manifest Standardized estimates (Sumber : Data yang diolah Amos Graphics — 2016)
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Hasil Pengujian Hipotesis

.

Estimstz  SE
Ingersites Pemabmian < Kuahtse Informas 18% 15&2
Irtertas Pemabatan < Kuahts: Sistere 447 13
Imtensitas Pemakaian <— Xmalfts: pelavaman 312 st
Kepuzsas Penonima <— Intznsea: Pemslmae 33 083
Manfaer <—  Xnaltss Informan 3088 27
Manfea <— Xmalta: Sistem 74 10
Manfat < Kualitss pelavaman 32 145
Nnfeat <— Intepstas Pemesioraw % 112
Aanfea < Xszpossan Penonms 73 103
INFQI < Kumlitss Informasi 1000
INFQ2 <— Xnaltas Informan 1196 126 9470 ==
INFQ3 <— Kupalits: Informasi 8% 101 8140 =
INFQ4 <— Knpalitss Informasi 1259 1§ 672 ==
INFGS <—  Knpalits: Informas 1206 1 6087 ==
INFQS < Knalitss Informan 824 104 7915 =
QSIS <— Koaliz: Sistem 1.000
QaIs2 < Knalise Sistem 1206 19 6087 *==
QSIs3 <  Kualns: Sisem 13%¢ 12 6308 *=
QaIs4 < Kushtss Sistem 3% 173 306 =
QSEE < L 1.000
Q e 133 193 6782
QSEE < 12% 187 6T ==
mul — 1000
ma — 2 104 7915 ==
ma — 881 18 BOE ===
Uss1 — 1.000
Uss2 - 1166 124 09386 *=
Uss3 - 1196 126 9470 *=
Usss <— Kepussan Pengpma 1141 124 09181 ==
NBL <—  Mnfast 1000
NB2 <—  Manfast 1133 111 10091 *=
NB3 <—  Mnfast 1030 8 0495 ==

Sumber : data yang diolah Amos Grafik 2015

5. Kesimpulan
Hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini sebanyak sembilan hipotesis. Simpulan dari sembilan

hipotesis tersebut adalah sebagai berikut:

1. Kualitas Informasi terhadap Intention To Use terbukti secara signifikan tidak berpengaruh antara kedua hal
tersebut, dengan nilai .270
Kualitas Sistem secara signifikan berpengaruh terhadap Intention To Use
Kualitas Pelayanan berpengaruh terhadap Intention To Use
Intention To Use berpengaruh terhadap Kepuasan Pemakai (User Satisfaction)
Kualitas Informasi tidak berpengaruh terhadap Net Benefits (Manfaat) dengan nilai .263
Kualitas Sistem berpengaruh terhadap Net Benefits (Manfaat)
Kualitas Pelayanan berpengaruh terhadap Net Benefits (Manfaat)
Intention To Use berpengaruh terhadap Manfaat Bersih (Net Benefits) (manfaat)
Kepuasan Pemakai (User Satisfaction) berpengaruh terhadap Manfaat Bersih (Net Benefits)

©ooNoOGRA~WDN

5.1 Saran

1. Saran untuk Manajemen Politeknik Pos Indonesia
Kepuasan pemanfaatan Sistem Informasi akademik tentu tidak akan dapat berjalan sesuai yang di harapkan
diantaranya ketersediaan kualitas informasi dan administrator selaku pengendali system tersebut tidak
tersedia dengan baik, maka dari itu perlu kedisiplinan untuk mendapatkan sebuah system informasi yang
berkualitas dan dituntut untuk bisa bertanggung jawab mengenai kualitas informasi, system dan pelayanan
system supaya kedepannya akan lebih baik dan tidak aka nada beberapa yang dinyatakan tidak valid atau
tidak reliabel
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2. Bagi peneliti selanjutnya
Hasil penelitian ini hendaknya dapat dijadikan refrensi bagi para peneliti yang lain untuk melakukan
penelitian lebih lanjut dengan variable penelitian yang baru misalnya menghubungkan beberapa variable
seperti keamanan jaringan pada system informasi akademik dan penyimpanan data agar tidak terjadi
kehilangan data atau kesalahan penginputan data pada system tersebut dan apabila ada perubahan tampilan
apakah berpengaruh atau tidak.
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