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SISTEM INFOMASI E-RECRUITMENT (MODUL : VALIDASI DATA
RENCANA LOWONGAN DAN PENDAFTARAN)
(Studi Kasus : PT.Industri Telekomunikasi Indonesia)

!Dio Pramudia Putra, 2Shiyami Milwandhari, *M. Ibnu Choldun R.
Program Studi Manajemen Informatika, Politeknik Pos Indonesia
diopramudiaputra@gmail.com, 2shiyami.m@gmail.com, 3ibnubdg71@yahoo.co.id

Abstrak

Dalam melakukan proses rekrutmen karyawan baru PT.INTI belum memiliki sistem informasi yang dapat
menunjang dan membantu proses rekrutmen karyawan. Dibangunnya sistem informasi e-recruitment ini adalah
untuk menunjang proses rekrutmen karyawan di PT.INTI. Sistem dibangun dengan menggunakan metodologi
pengembangan sistem Prototype. Dengan adanya fitur utama pada sistem e-recruiment ini yaitu : “E-
validasi”,”Posting Lowongan”, dan “E-Submit” maka diharapkan proses rekrumen di PT.INTI menjadi lebih
cepat dan efisien. Pada tahapan analisis proses bisnis dilakukan dengan menggunakan metode five ways analysis
sehingga masalah utama pada proses bisnis dapat diketahui lebih mendalam, dan perancangan sistem dilakukan
dengan menggunakan UML (Unified Modelling Language) sehingga dihasilkan beberapa diagram, diantaranya :
usecase diagram, class diagram, activity diagram, dan sequence diagram. Pemodelan dan perancangan diagram
menggunakan tools starUML, dan microsoft visio. Output dari penelitian ini adalah sebuah sistem informasi
berbasis website, website dibangun dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP, dengan dibangunnya sistem
informasi e-recruitment ini diharapkan proses rekrutmen karyawan di PT.INTI menjadi lebih cepat dan efisien.

Kata Kunci : sistem informasi, rekrutmen, prototype, UML, PT.INTI

1. PENDAHULUAN

Kemajuan teknologi informasi sangat pesat
sehingga sangat membantu kebutuhan manusia
hampir disetiap aspek kehidupan. Saat ini teknologi
informasi sudah menjadi kebutuhan kita sehari-hari
untuk mencari berbagai macam informasi yang kita
inginkan. Selain digunakan oleh masyarakat umum,
teknologi  informasi  juga digunakan oleh
perusahaan. Penggunaan teknologi informasi yang
optimal dalam sebuah perusahaan akan menunjang
efisiensi dan efektifitas kerja dalam mengolah data
untuk mendapatkan informasi yang dibutuhkan.

Dengan perkembangan teknologi informasi
yang sangat pesat maka proses rekrutmen karyawan
pada sebuah perusahaan dapat dilakukan dengan
mudah dan tentunya efektif. Untuk memperoleh
karyawan dengan kemampuan pengetahuan dan
keterampilan yang spesifik bukan merupakan
pekerjaan yang mudah.

PT.INTI adalah perusahaan yang bergerak
dalam bidang industri telekomunikasi, elektronika,
informatika, kelistrikan/energi serta optimalisasi
pemanfaatan sumber daya perseroan untuk
menghasilkan barang dan/atau jasa yang bermutu
tinggi dan  berdaya saing kuat untuk
mendapatkan/mengejar keuntungan guna
meningkatkan nilai perseroan dengan menerapkan
prinsip-prinsip perseroan terbatas.

Dalam melakukan proses rekrutmen
karyawan baru PT.INTI belum memiliki sistem
informasi yang dapat menunjang dan membantu
proses rekrutmen karyawan itu sendiri, selama ini
PT.INTI masih menggunakan dokumen kertas untuk
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melakukan validasi rencana data lowongan,
menggunakan sistem Kirim lamaran via e-mail untuk
pelamar, dan menggunakan jasa dari media cetak
untuk mempublikasikan lowongan pekerjaan yang
tersedia. Untuk format Curriculum Vitae (CV) dan
resume calon pelamar pun masih harus
mendownload di website resmi PT.INTI dan diisi
secara manual oleh calon pelamar. Sehingga, proses
rekrutmen menjadi kurang efektif dan efisien bagi
pihak perusaahan, maupun pihak calon pelamar.

Berdasarkan uraian diatas, maka dapat
dibuat rumusan masalahnya sebagai berikut:

1. Proses Validasi Data Lowongan harus melalui
proses validasi oleh direktur yang dilakukan
secara manual.

2. Proses Publikasi Lowongan harus dilakukan
oleh Divisi IT, sehingga tim rekrutasi dan
seleksi tidak bisa melakukan publikasi secara
langsung.

3. Proses pendaftaran masih menggunakan e-
mail untuk mengirimkan lamaran.

Untuk mengatasi permasalahan yang ada pada
proses rekrutmen karyawan di PT.INTI dibutuhkan
sebuah sistm informasi untuk mengelola data-data
rekrutmen karyawan, sehingga proses rekrutmen
pun dapat dilakukan dengan lebih cepat dan efisien.
Adapun tujuan dari sistem yang akan dibangun
adalah :

1. Membangun sistem informasi berbasis web
yang dapat mengelola proses validasi data
lowongan yang memiliki fitur “E-Validasi”
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yang dapat diakses oleh Divisi HCM,
Direktur, dan Tim Rekrutasi & Seleksi

2. Membangun sistem informasi berbasis web
yang dapat mengelola proses publikasi
lowongan pekerjaan yang memiliki fitur
“Posting lowongan” yang dapat diakses oleh
Tim Rekrutasi & Seleksi.

3. Membangun sistem informasi berbasis web
yang dapat mengelola proses pendaftaran
online yang memiliki fitur “E-Submit”, dan
memiliki fitur “Pembuatan Barcode” sebagai
pengembangan sistem, yang dapat diakses
oleh pelamar.

Agar sistem yang dibangun lebih terarah
dan tujuan dari pembangunan sistem ini dapat
tercapai, maka ada batasan dari sistem ini yaitu
sistem yang akan dirancang hanya mengelola
beberapa proses yaitu :

1. Kelola proses wvalidasi data rencana
lowongan, untuk proses validasi data
rencana lowongan tidak dilakukan
perhitungan jumlah kebutuhan tenaga
kerja, karena Kketerbatasan data dari
perusahaan.

2. Kelola proses publikasi lowongan

3. Kelola proses pendaftaran

Metodologi pengembangan sistem yang akan
digunakan adalah prototype, karena metodologi
pengembangan sistem ini cocok untuk sistem yang
akan dibangun dengan jangka waktu yang pendek,
dan dengan metodologi pengembangan sistem ini
akan terjalin komunikasi yang baik antara
pengembang sistem dan client, sehingga sistem yang
dihasilkan pun akan sesuai dengan kebutuhan client.

Gambar 1. Metodologi Prototype [1]

2. TEORI PENDUKUNG
2.1 Pengertian Sistem Informasi

Sistem adalah sekelompok elemen-elemen
yang saling terintegrasi dengan maksud yang sama
untuk mencapai suatu tujuan. Informasi adalah data
yang telah diproses, atau data yang memiliki
manfaat/kegunaan.  Sistem informasi adalah
kombinasi antara prosedur kerja, informasi, orang
dan teknologi informasi yang diorganisasikan untuk
mencapai tujuan dalam sebuah organisasi
(Alter,1992), Sebuah sistem informasi
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mengumpulkan, memproses, menyimpan,
menganalisis, dan menyebarkan informasi untuk
tujuan yang spesifik (Turban,Mc clean, dan
Wetherbhe 1999). [2]

Sistem Informasi (SI) adalah kombinasi
dari teknologi informasi dan aktivitas orang yang
menggunakan teknologi itu untuk mendukung
operasi dan manajemen. Dalam arti yang sangat
luas, istilah sistem informasi yang sering digunakan
merujuk kepada interaksi antara orang, proses
algoritmik, data, dan teknologi. Dalam pengertian
ini, istilah ini digunakan untuk merujuk tidak hanya
pada penggunaan organisasi teknologi informasi
dan komunikasi (TIK), tetapi juga untuk cara di
mana orang berinteraksi dengan teknologi ini dalam
mendukung proses bisnis. Dalam pengertian yang
lebih sederhana sistem informasi adalah kumpulan
dari sub-sub sistem baik phisik maupun non phisik
yang saling berhubungan satu sama lain dan
bekerja sama secara harmonis untuk mencapai
satu tujuan yaitu mengolah data menjadi informasi
yang berguna.

2.2 Pengertian Rekrutmen

Menurut Hasibuan (2011:174), Penarikan
(recruiting) adalah  kegiatan mencari dan
mempengaruhi tenaga kerja agar mau melamar
lowongan pekerjaan yang masih kosong di
perusahaan. “Mencari” yaitu menetapkan sumber-
sumber tenaga kerja yang akan ditarik.
“Mempengaruhi” adalah menetapkan cara-cara
penarikannya, seperti melalui iklan pada media
massa dan atau melalui para karyawan yang telah
ada.

Pengertian rekrutmen menurut Samsudin
(2009:81) yaitu proses mendapatkan sejumlah calon
tenaga kerja yang kualifaid untuk jabatan/pekerjaan
tertentu dalam suatu organisasi atu perusahaan.

Berdasarkan dari beberapa pengertian di
atas dapat disimpulkan bahwa Rekrutmen adalah
usaha mencari, menemukan, menarik dan
mempengaruhi tenaga kerja agar melamar lowongan
pekerjaan yang ada dalam suatu perusahaan.[3]

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1 Analisa Sistem
Berdasarkan analisis pada sistem yang sedang
berjalan terdapat beberapa user yang berkaitan
dengan proses rekrutmen di PT.INTI, yaitu :
1. Divisi HCM (Human Capital Management &
Quality)
Direktur
Tim Rekrutasi & Seleksi
Divisi Teknologi Informasi
Pelamar

arwn

3.1.1 Diagram Value Chain
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Pada saat ini PT.INTI menerapkan proses
rekrutmen kirim lamaran via Email, dan
mengumumkan lowongan pekejaan menggunkana
jasa dari media cetak, dan di website resmi PT.INTI.
aktivitas dari proses rekrutmen di PT.INTI
digambarkan dalam bentuk value chain.

Pengelolaan Teknologi Informasi

Pengelolaan Sumber Daya Manusia

Pengelolaan Sarana & Pra sarana

Pengelolaan Keuangan

Penandatanganan
Perjanjian

Kerja Waktu

Tertentu

Gambar 2.Value Chain

Dari gambar 3.1 diatas dapat diketahui bahwa proses
yang akan ditangani oleh sistem yang akan dibangun
adalah proses yang diarsir.

3.1.2 Evaluasi Proses Bisnis Validasi data
Rencana Lowongan

3.1.2.1 Masalah pada proses validasi data
rencana lowongan

Berdasarkan gambar diatas maka dapat disimpulkan

Proses Perencanaan lowongan sering tidak tepat walktu

|

Ada hambatan pada saat proses validazi

Prases validasi dilakukan dengan mengecek satu per satu dokumen pengajuan
lowongan

Proses validasi data lowongan hamus melalui proses validasi yang dilzkukan dengan

cara manual

Gambar 3. Metode five ways analysis proses validasi
data rencana lowongan

Berdasarkan gambar diatas maka dapat disimpulkan
bahwa akar permasalahan pada proses Validasi Data
Lowongan adalah karena proses Validasi Data
Lowongan harus melalui proses validasi yang
dilakukan secara manual.

3.1.2.2 Rekomendasi Proses Bisnis validasi
data rencana lowongan
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Proses validasi data rencana lowongan

Divisi HCM Sistem Direktur

Target kebutuhan
tenagakeria

A"Lac\a

Proses validasi data rencana lowongan

Gambar 4. Rekomendasi proses bisnis validasi data
rencana lowongan

Gambar 4 diatas adalah rekomendasi proses bisnis
validasi data rencana lowongan, solusi yang untuk
masalah pada proses validasi data rencana lowongan
adalah dengan dibangunnya sistem, sehingga proses
validasi pun bisa dilakukan dengan lebih cepat dan
efisien.

3.1.3 Evaluasi Proses Bisnis Publikasi
Lowongan

3.1.3.1 Masalah pada proses publikasi
lowongan

Proses publikasi lowongan kerja sering tidak sesuai jadwal

Tim rekrutasi dan seleksi tidak mempunyai akses untuk mempublikasikan lowongan
di website karena website resmi bukan wewsenang dari tim rekrutazi dan seleksi

Froses publikasi lowongan pekerjaan dilakukan cleh divisi IT, sehingga tim rekrutasi

«dan seleksi tidak bisa melakukan publikasi secara langsung

Gambar 5. Five ways analysis proses publikasi
lowongan

Berdasarkan gambar diatas dapat disimpulkan
bahwa akar dari permasalahan dari proses bisnis
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Publikasi Lowongan adalah karena proses Publikasi
Lowongan dilakukan oleh Divisi IT, sehingga tim
rekrutasi dan seleksi tidak bisa melakukan publikasi
secara langsung.

3.1.3.2 Rekomendasi Proses Bisnis
Publikasi Lowongan

Proses Publikasi Lowongan

Tim Rekrutasi & Seleksi

Proses publikasi lowongan

Gambar 6. Rekomendasi proses bisnis publikasi
lowongan

Gambar 6 diatas adalah rekomendasi proses bisnis
publikasi lowongan, solusi yang untuk masalah pada
proses publikasi lowongan adalah dengan
dibangunnya sistem, sehingga proses publikasi
lowongan pun bisa dikelola langsung oleh tim
rekrutasi & seleksi sehingga proses publikasi bisa
dilakukan dengan cepat dan efisien.

3.1.4 Evaluasi Proses Bisnis Publikasi
Lowongan

3.1.4.1 Masalah pada proses pendaftaran

Sulitnya mengeiola data lamaran yang masuk

W l

Jumizh lamaran yang masuk sangat banyak

Wb l

yang masuk wia E-mail

Wiy ? l

Timn rebrutasi hanus membuka e-mail yang masuk satu persatu

Wiy ? l

Proses pendaftaran yang masih menggunakan e-mail dalam implemetasinys

menyulitkan tim rekrutasi untuk mengelols data lamaran yang masuk

Gambar 7. Rekomendasi proses bisnis publikasi
lowongan

Berdasarkan diatas maka dapat disimpulkan bahwa
akar permasalahan dari proses bisnis pendaftaran
adalah karena proses pendaftaran masih dilakukan
dilakukan menggunakan e-mail untuk mengirimkan
lamaran.

3.14.2 Rekomendasi
pendaftaran

Proses Bisnis
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Gambar 8 adalah rekomendasi proses bisnis
pendaftaran, solusi yang untuk masalah pada proses
pendafataran adalah dengan dibangunnya sistem
pendaftaran online, sehingga proses pendaftaran pun
dapat dilakukan dengan mudah dan cepat.

Proses Publikasi Lowongan

Tim Rekrutasi & Seleksi

f
:, \‘ ’{ Menampilkan data ¢

perencanaan rekrutasi

Input datalowongan Datzbaze : :
i

Proses publikasi lowongan

Gambar 8. Rekomendasi Proses Bisnis
3.2 PERANCANGAN SISTEM

Perancangan ini  menitik  beratkan  kepada
perancangan data yang ada pada aplikasi, tahap
perancangan data pada perangkat lunak tersebut
dipakai ke dalam permodelan yang umum yang
digunakan yaitu menggunakan UML.
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3.2.1  Usecase Diagram Perancangan data digambarkan dengan class digram
yang menjelaskan mengenai kelas yang digunakan
p—— dalam sistem beserta dengan method dan
) operasinya. Berikut merupkan class diagram dari
( sy sistem yang akan dibangun.
3.3. IMPLEMENTASI
) : Setelah dilakukan analisis dan perancangan, maka
ot S me———— [\ dilakukan tahap implementasi, dan berikut adalah
' ks ) ; hasil dari implmentasi dari sistem informasi e-

recruitment PT.INTI.
3.3.1 Implementasi Data Pribadi

Dihalaman data pribadi, pelamar mengisi data-data
ion / pribadi dan data lainnya untuk keperluan data
‘ lamaran.

£ eanionan TN

[ Koo \ § PN RN

Tim ekrutas! &
Seloksi

/ (]
<y / Tl MAANGA  (OVONGANYANG TERSDIA  STATUS LAMARAN  GATAPRIABL I DIOPRANLDIAT

1 N oD j X DATA PRIBADI ANDA
N _ Kelola Data Pribadi / o
\ B DR — 7 Weu
:J;"d""‘\“;;'» DATA PRIBADI DATA LAINNYA
) 3 amoda Pl Foto
o5 " Nama tangghan 0 Dt Kelusrga
S 3 : - ™ s R i
Kelola Dsts Lowongan e RN ¥ o ; =
o S =

Gambar 1.0 Implementasi Data Pribadi

Gambar 8. Usecase Diagram

Perancangan data yang digambarkan dengan use
case merepresentasikan sebuah interaksi antara

aktor dengan sistem. Gambar 3.8 merupakan use Implementasi Status Lamaran

case dari sistem yang akan dibangun. Pada halaman status lamaran pelamar dapat
. mengetahui status terbaru dari lamaran yan
3.2.2 Class Diagram diajugkan. yang

e R . 0 ~® WO F =

LGrafik

= s oM B 28~

Gambar 3. 12 Implementasi Halaman Grafi

Implementasi Halaman Grafik

Gambar 9. Class Diagram
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Pada halaman grafik tim rekrutasi & seleksi dapat
mengetahui grafik jumlah lamaran per tahun. Pada

g I 1
ARABRRAR!

Gambar 12 Implementasi Halaman Grafik

halaman status lamaran tim rekrutasi & seleksi dapat
mengetahui data lamaran yang masuk.

4. KESIMPULAN DAN SARAN
4.1 Kesimpulan

Kesimpulan dari  Pembangunan  Sistem
Informasi E-Recruitment PT.Industri
Telekomunikasi Indonesia, yaitu :

1. Telah dibangun sistem infomasi berbasis web
yang memiliki fitur “E-Validasi” untuk
mengelola proses validasi data lowongan.

2. Telah dibangun sistem informasi berbasis web
yang memiliki fitur “Posting Lowongan”
untuk proses mempublikasikan lowongan.

3. Telah dibangun sistem informasi berbasis
mobile yang memilik fitur “E-Submit” untuk
proses pendaftaran lowongan.

4.2 Saran

Berdasarkan hasil pembahasan dari Pembangunan
Informasi E-Recruitment PT.Industri
Telekomunikasi Indonesia, sistem masih memliki
beberapa kekurangan, terutama sistem belum bisa di
akses dengan menggunakan perangkat mobile,
untuk pengembangan kedepannya disarankan sistem
ini dikembangkan lagi menjadi sistem berbasis
mobile.
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pernah  dipresentasikan, sertakan
keterangan  acara, tempat dan
tanggalnya.

3. Ditulis dalam bahasa indonesia.

Sistematika yang diterapkan untuk tiap

kategori karya-karya tersebut adalah:

1. Hasil penelitian
Hasil penelitian terdiri atas judul,
penulis, abstrak berbahasa indonesia
(terdiri dari 150 — 200 kata), disertai
kata kuncinya. Pendahuluan, metode,
pembahasan, kesimpulan dan saran,
serta  daftar pustaka  (merujuk
sekurang-kurangnya  tiga  pustaka
terkini)

2. Tinjauan pustaka
Naskah hasil studi literatur terdiri atas
judul  dan penulis. Pendahuluan
(disertai pokok-pokok ide kemajuan
pengetahuan terakhir sehubungan
dengan maslah yang digali).
Permasalahan mencakup rangkuman
sistematik dari berbagai narasumber.
Pembahasan menurut ulasan dan
sintetis ide. Kesimpulan dan saran
disajikan sebelum daftar pustaka.
Tinjauan pustaka merujuk pada
sekurang-kurangnya  tiga  sumber
pustaka terbaru.

3. Laporan kasus
Naskah laporan kasus terdiri atas judul,
abstrak berbahasa indonesia (terdiri
dari 50-100 kata) disertai kata
kuncinya, pendahuluan (disertai
karakteristik lokasi, gambaran umum
budaya yang relevan, dll), masalah
pembahasan dan resumeatau
kesimpulan.

Format

Naskah hendaknya ditulis seringkas
mungkin,konsisten, dan lugas. Jurnal tidak
akan memuat naskah dengan jumlah
halaman lebih dari 20 (duapuluh). Naskah
ditulis dalam spasi tunggal pada satu sisi
kertas ukuran A4 (210 x 297 mm), dengan
margin atas dan bawah 2,5 cm serta
margin kiri 3 cm dan margin kanan 2,5 cm.
Huruf yang digunakan adalah Time New
Roman 10 pt, dibuat dalam 2(dua) kolom.
Naskah dapat ditulis dengan menggunakan
bahasa Indonesia atau bahasa Inggris yang
baik dan benar.

Judul dan Abstrak

Judul hendaknya dibuat seringkas mungkin
dan mencerminkan isi naskah keseluruhan.
Judul ditulis ditengah-tengah, huruf yang
digunakan adalah Time New Roman 12 pt.
Dibawah judul dituliskan nama (para)
penulis. Dibawah nama dituliskan afiliasi
dari (para) penulis, dan diikuti dengan
alamat e-mail (para) penulis.

Abstrak ditulis dalam bahasa Indonesia
atau Inggris dan dalam bentuk satu kolom.
Sedapat mungkin abstrak tidak berisikan
rumus dan referensi. Abstrak harus
meringkas tujuan, lingkup, hasil utama, dan
kesimpulan penelitian. Panjang abstrak
maksimum adalah 200 kata. Abstrak
dilengkapi dengan kata kunci kurang lebih
4-6 buah.

Rumus, Gambar, dan Tabel

Setiap rumus diberi nomor pemunculan di
sisi kanan dengan menggunakan angka
arab di dalam kurung. Sedangkan setiap
tabel dan gambar  diberi nomor
menggunakan angka arab disertai dengan
keterangan (judul). Nomor dan keterangan
tabel diletakkan di atas tabel sedangkan
nomor dan keterangan gambar diletakkan
di bawah gambar dengan posisi di tengah
(center).

Daftar Pustaka

Setiap rujukan disertai dengan keterangan
yang mengacu pada daftar pustaka.
Keterangan ini berupa nama penulis dan
tahun publikasi. Contoh: (Wheelwright dan
Clark, 1992), (Whitney, 1998), (Simatupang
et al., 2004).

Semua referensi yang digunakan ditulis
pada daftar pustaka dengan contoh format
sebagai berikut:

Wheelwright, S.C dan Clark, K.B (1992).
Revolutioning Product Development. The
Free Press, New York.

Whitney, D.E. (1998), "Manufacturing by
design”, Harvard Business Review. Vol. 66
No. 3.pp. 83-91.

Simatupang, T.M.,Sandroto, 1.V. dan Lubis,
S.B.H. (2004), "A Coordination Analysis of
the Creative Design Process”, Business
Process ManagementJurnal. Vol. 10 No.4
pp.430-444.,
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