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Abstract

PT. Telkom Indonesia as the company who deal with comunication and telecomunication
has commitment to give the best services for their consumers. One of the effort of Telkom is
give the best services with an unit called “Customer Care” witch responsibile to serve and
give all the informations needed by consumer.

The way to send informations to all divisions in Telkom company is by website. Telkom has
been implementing a web based application with the intranet format that placed in a portal
that able to be accessed by all division in Telkom DIVRE III. To be able give the best
services in sharing information about customer and channel to become more faster than
usually, so this software ”Sistem Informasi Web Unit Intraportal Customer Care PT.Telkom
Divisi Regional III” was built to show all the information that related with the daily activity
in PT. Telkom DIVRE IlI Indonesia.

Web CC using PHP as the programming language and the database using MySQL.This
system can be accessed through the intranet network of Telkom wich all of the web placed in
a Telkom portal that only the intern that able to access.

Keyword : Customer Care, Telkom, intranet, portal, PHP, MySQL
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1. Pendahuluan

Seiring dengan berkembangannya ilmu pengetahuan dan teknologi
mengakibatkan kemajuan pola berpikir disemua aspek kehidupan masyarakat.
Kebutuhan terhadap akses informasi pun menjadi sangat penting. ketepatan serta
keaktualan dalam memperoleh data menjadi tolak ukur keberhasilan dalam
mengikuti arus globalisasi. Selain itu berbagai peran dan tuntutan persaingan dalam
suatu organisasi membuat setiap organisasi berlomba-lomba menyediakan layanan
yang cepat dan akurat untuk kemajuan organisasi tersebut.

Perusahaan Telkom Divisi Regional IIl Jawa Barat dan Banten merupakan
salah satu divisi dari perusahaan Telkom yang dalam menjalankan fungsinya hanya
beroperasi diwilayah geografis Jawa Barat dan Banten.

Perusahaan Telkom Divisi Regional III mempunyai sebuah unit bagian
yaitu customer care dimana keberadaannya berfungsi dalam rangka memberikan
pelayanan kepada customer, serta mempunyai tugas untuk mengelola data
perusahaan dalam jumlah banyak. Agar dapat mengiringi perkembangan jaman
dalam memperoleh informasi yang cepat dan aktual, serta guna membantu dalam
hal pengolahan data-data perusahaan, maka dibangunlah sebuah web unit customer
care yang menampilkan informasi tentang Customer dan Channel perusahaan
kepada seluruh unit Perusahaan Telkom Divisi Regional Il Jawa Barat dan Banten.

2. Landasan Teori
2.1 Apache -

Apache merupakan Web server open source dan tersedia di berbagai
platform, termasuk Linux dan Windows. Web server ini terkenal cukup handal dan
banyak digunakan oleh sebagian besar website yang ada di internet. Selain kuat dan
tangguh, Apache juga dapat diperoleh dengan tanpa mengeluarkan biaya. Namun
kekurangannnya adalah pada bagian konfigurasi yang harus memahami dasar-dasar
dan instalasi secara teks. Apache biasanya disertakan dalam setiap instalasi sistem
operasi berbasis Linux, sedangkan untuk Windows harus men-download terlebih
dahulu. Fungsi dari Apache itu sendiri adalah sebagai konduktor antara script
program dengan Web Server itu sendiri. Jika Apache tidak dijalankan atau dalam
keadaan running, maka script program yang kita buat tidak bisa kita peroleh
hasilnya dalam browser. [1]
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2.2 Hypertext Preprocessor (PHP)

PHP merupakan script untuk pemograman script web server-side, script
yang membuat dokumen HTML secara on the fly, dokumen HTML yang dihasilkan
dari suatu aplikasi, bukan dokumen HTML yang dibuat dengan menggunakan editor
teks atau editor HTML. Setiap program PHP disebut dengan script. Script PHP
diawali dengan tag <? kemudian diakhiri dengan lag 7>. Setiap baris perintah
diakhiri dengan menggunakan tanda titik koma ( ; ). Script PHP merupakan script
yang digunakan untuk menghasilkan halaman-halaman web. Cara penulisannya

dibedakan menjadi : [12]

o Embedded Script
Embedded Script merupakan script yang disisipkan dalam dokumen HTML.
o Non Embedded Script
kan kebalikkan dari Embedded Script. Script

Non Embedded Script merupa
PHP dengan menggunakan cara ini
program dengan PHP, tag HTML yang dihasi

merupakan bagian dari script PHP.

digunakan secara murni pembuatan
Ikan untuk membuat dokumen

2.3 Cascading Style Sheet (CSS)
Style Sheet adalah template yang mengontrol pemformatan fag HTML pada

halaman web. Dapat dilihat bahwa konsep Style Sheet mirip dengan template pada
Microsoft Word. Kita dapat mengubah penampilan pada dokumen Word dengan
mengubah format pada style la kita dapat mengubah

dokumen. Begitu pu
penampilan halaman web dengan mengubah format pada fag HTML tertentu
melalui Style Sheet, untuk se

lanjutnya menggantikan spesifikasi default dari
browser untuk rag-tag tersebut. dapat diambil dengan
menggunakan Style Sheet ini antara

Keuntungan yang
lain pemformatan tambahan, kontrol yang lebih
baik, dan perubahan yang lebih mudah. [1]

2.4 Database Management System (DBMS)
DBMS adalah perangkat Junak yang didesain untuk membantu dalam hal
ata dalam jumlah besar. DBMS dapat menjadi

pemeliharaan dan utilitas kumpulan d
alternatif penggunaan secara Kkhusus untuk aplikasi, seperti penyimpanan data dalam

field dan menulis kode aplikasi yang spesifik untuk pengaturannya. [8]

2.5 MySQL
MySQL adalah sistem manajemen datab

juga dikembangkan dengan sistem open source.
ditebak bahwa mySQL adalah sistem yang paling handal, cepat, dan mudah
digunakan untuk pengaturan database. Selain itu mySQL mudah dikembangkan dan

dikonfigurasikan untuk pemakaian yang lebih advance. [10]

ase yang bersifat relational dan
Karenanya dapat dengan mudah
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3. Analisis dan Perancangan
3.1 Analisis

Analisis dapat didefinisikan sebagai penguraian dari sistem yang utuh ke
dalam  bagian atau  komponen-komponen  dengan  maksud  untuk
mengindentifikasikan dan mengevaluasi masalah-masalah, kesempatan, hambatan-
hambatan yang terjadi serta kebutuhan yang diharapkan sehingga dapat diusulkan
perbaikan-perbaikan. Tahap analisis sistem merupakan tahap yang kritis dan sangat
penting karena kesalahan pada tahap ini akan mengakibatkan kesalahan ditahap
selanjutnya. Suatu survey membuktikan bahwa kesalahan kesalahan yang diperbaiki
setelah analisis akan memakan biaya yang lebih besar dari pada kesalahan yang
diperbaiki pada saat analisis. [6]

3.1.1 Analisis Sistem Yang Akan Dibangun

vieb Unit infraportal Customer Care

W‘m" Lhear Vit Unitedrapzital Qurieonas Carm

Gambar 3.1 Analisis Sistem yang akan dibangun

3.2 Perancangan

Perancangan adalah suatu penggambaran, penerapan, dan pembuatan sketsa
atau pengaturan dari beberapa elemen yang terpisah kedalam satu kesatuan utuh dan
berfungsi bagi para pemakai sistem dan juga untuk memberkan gambaran yang jelas
dan rancang bangun yang lengkap pada pemrogram komputer. [6]
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~ 3.2.1 Context Diagram Proses Aplikasi Web Unit Intraportal Customer Care

Weweaas

Gambar 3.3 Diagram Context Sistem Informasi Unit Intraportal Customer Care

3.2.2 Perancangan Database
3.2.2.1 Conceptual Data Model (CDM)
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Gambar 3.4 Conceptual Data Model
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3.2.2.2 Physical Data Model (PDM)

T ROV T_EMPLOYEE T_DATA_BCLAR TUSER

] = TaEhatZT]| CONFIGNAWE varchar(2ss|| D_EMPLOYEE  Hleger || IDIKIAN Toleger NICK USER )

PASS varchat32;f| VALUE Varchar(235]| JENISBRT arenar(20)| | NICK_USER Yaichaz( 18} PASSWORD arha
orvist varshar(ss)|| TaL Varohar(2s} NAMA R
NAMA_JCS  varchars)|[ TIME ame [IEKSSER = NOKLSER | EWAIL ez

T_SUKU_TAMU T_CONTACT NAMA varohar3s)||1P_ADDRESS varchar(1s) P_ADDRESS k|

10 PESAN hEcar IDCONTACT {feger NIK varenay20}| | WEBSITE varchanss) KOTA anay

NALIA varcharf3s) || NARAA varshay3s [| ILP_KTR varohar{35}| | JUDUL_IKLAN  long varekar PROPINS! e

EMAIL varchar(ss) || ErtaiL varghar(ss) || FACS varshar{3s}|[15_IKLAK fong varchat NEGARA e

181 ferg varehar | (18t tong varehar || K VASha35)| | GAMBAR_IKLAN  varehal(7s}

POSTED Umizetamp ((POSTED  fimestamp [ TLP_RMH Varghay3s)|[KATEGCRE Yarchar36) BN e

P varchar20y | (1P varghar2a; || FLEX Varhan3s} EESU—E. &=
MARKITZW  ehant) I

T_CONTENT || 7_tavanan_FLEX T_PENGADIAN
JUDUL 2 255)| NAMA 5 fﬁ'@.“(ﬁ A e '
Narehar 3 KODE LAGU  nleger DILAN =

181 fong varchar (| ALAMAT - warhar(32) RF&M nw?,}mm, KODE_WMEDIA  charf2) NicK_UsER ==

POSTER varchan|25) | TELD varhar(15) |an; an vaccharia) || GENRE fong varohar ALASAN PENGADUAN g o

POSTED imesfamp || PRODUK archar280) NAMAFILE  varehar(2ss) JUDUL_LAGYU  fong varchar, STATUS f- -

PUBLISE a1} = ARTIST tong varehar TGL_PENGADUAN T

CONTENT_TYPE  sarchan(s) NAMA_FLE

l T_LAYANAN T_GALLERY 3POS8

1DLAY NEQED v

KANTOR valcharady 1ang varhar

ENIS varchar{ 196)| long varchar

NAMA alchar3s) VaIENN(25)

ALAMAT Yarohar3zy

XODE_AREA Yannars)

TELP arnarsy

Gambar 3.5 Physical Data Model :
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4. Analisis dan Perancangan
4.1 Implementasi

4.1.1Halaman Data Pegawai

Customer Care
Divre ITE Jaws Burat den Banten.

1 they | Cotemtine |

¥ Areles 3 wibe

e, ISP A1

Bty S W00 G5 RS

Gambar 4.1 Halaman Data Pegawai

Halaman Buku Tamu

ambar 4.2 Halam Bku Tamu
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5. Kesimpulan dan Saran
5.1 Kesimpulan

L

Dengan dibangunnya Sistem Informasi Web Unit Intraportal Customer
Care ini, seluruh Pegawai PT. Telkom Divisi Regional III dapat melihat
informasi yang berhubungan dengan perusahaan dan khususnya informasi
mengenai unit customer care.

Pelayanan pegawai customer care terhadap perusahaan menjadi lebih baik,
khususnya dalam hal penyediaan informasi mengenai customer dan
channel.

Pengelolaan data yang ada dalam perusahaan menjadi lebih mudah dikelola,
untuk kemudian ditampilkan dalam web.

Penyampaian informasi yang aktual kepada seluruh Pegawai Divre III
karena sesuai dengan keadaan yang sebenarnya terjadi dilapangan.
Perubahan data yang terjadi dalam perusahaan menjadi lebih mudah dan
lebih cepat untuk ditindak lanjuti, karena penyediaan menu administrator
yang digunakan untuk memanjemen data-data perusahaan tersebut.

5.2 Saran

1,

Agar informasi yang didapat dari web CC lebih akurat maka perlu
dilakukan update data setiap kali ada perubahan data, sehingga tidak terjadi
kesalahan dalam penyampaian informasi.

Administrator harus memastikan bahawa data-data yang ditampilkan dalam
website merupakan data yang berhubungan serta diperlukan oleh pegawai
lain dalam perusahaan, sehingga pemanfaatan website customer care
menjadi lebih maksimal.
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