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ABSTRAK 

 

PT. Pertamina Patra Niaga merupakan anak perusahaan PT. Pertamina (Persero) sebagai 

perusahaan yang bergerak di bidang usaha sektor hilir industri minyak dan gas. Perusahaan ini 

mengatur untuk pengiriman bahan bakar minyak ke SPBU. Masalah yang terjadi pada perusahaan 

ini yaitu kantor pusat tidak bisa mendata rekapan permintaan bahan bakar minyak dikarenakan 

sistem dalam pemesanan bahan bakar sudah bisa menggunakan whatsapp. Berdasarkan wawancara 

bersama narasumber tanggal 10 Januari 2019 pukul 13.00 WIB menjelaskan bahwa kepala SPBU 

diperbolehkan melakukan pemesanan bahan bakar minyak melalui media whatsapp. Tetapi, kantor 

pusat sedikit kewalahan saat melakukan perekapan atau bahkan lupa untuk mencatatnya. Dengan 

terjadinya kesalahan tersebut, membuat perusahaan rugi besar. Maka dibutuhkan analisa dan 

aplikasi untuk membantu kantor pusat dalam merekap data permintaan. Dalam hal ini, aplikasi 

dirancang menggunakan algoritma whatsapp gateway sebagai metode. Hasil dari penelitian ini yaitu 

aplikasi pemesanan bahan bakar minyak melalui media whatsapp. Aplikasi ini hanya digunakan 

oleh kantor pusat dan awak mobil tangki untuk validasi pengiriman bahan bakar minyak. 

 

Kata Kunci : PT. Pertamina Patra Niaga, Monitoring, Whatsapp Gateway, Bahan Bakar Minyak, 

TAM. 

 

  

 

I. PENDAHULUAN 

Seiring dengan perkembangan dan 

kemajuan teknologi, bahan bakar minyak 

merupakan kebutuhan dasar dalam bidang 

industri maupun dalam bidang transportasi 

yang semakin hari memiliki tingkat 

permintaan semakin naik karena mesin- 

mesin tersebut membutuhkan bahan bakar 

minyak. 

PT. Pertamina Patra Niaga merupakan 

anak perusahaan PT. Pertamina (Persero) 

sebagai perusahaan yang khusus bergerak 

di bidang usaha sektor hilir industri 

minyak dan gas. Saat ini bidang usaha PT. 

Pertamina Patra Niaga mencakup 

perdagangan BBM, pengelolaan BBM, 

pengelolaan armada, dan pengelolaan 

depot. 

PT. Pertamina Patra Niaga dituntut 

untuk bisa melakukan perencanaan supply 

chain terhadap bahan bakar minyak. Untuk 

bisa memenuhi permintaan akan 

kebutuhan bahan bakar minyak. Salah satu 

alternatif yang digunakan adalah dengan 

melakukan pendataan pada setiap 

permintaan bahan bakar minyak setiap 

SPBU. Masalah yang sering terjadi dalam 

permintaan bahan bakar minyak melalui 

media whatsapp yaitu sering terjadi salah 

kirim ke lokasi SPBU dan kantor pusat 

kesulitan dalam merekap data permintaan 

bahan bakar minyak. 
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Dengan terjadinya masalah yang telah 

terjadi, dibutuhkan aplikasi pemesanan 

bahan bakar minyak melalui media 

whatsapp. Dalam hal ini, dirancang 

menggunakan Algoritma Whatsapp 

Gateway sebagai metode. Adapun 

penelitian ini penulis beri judul “Aplikasi 

Pemesanan Bahan Bakar Minyak Melalui 

Media Whatsapp Menggunakan Algoritma 

Whatsapp Gateway (Studi Kasus: PT. 

Pertamina Patra Niaga)“. 

 

II. LANDASAN TEORI 

2.1 Tinjauan Studi 

Jurnal Sains, Teknologi dan Industri. 

Judul Analisis Penerimaan Sistem E-

Learning Smk Labor Pekanbaru Dengan 

Menggunakan Techology Acceptance 

Model (Tam). Penulisnya adalah Nurmaini 

Dalimunthe dan Himawan Wibisono. Hasil 

dari jurnal tersebut adalah Persepsi 

kemudahan (perceived ease of use), secara 

keseluruhan, 97,45 persen siswa sangat puas 

dengan kemudahan pemakaian sistem 

elearning SMK Labor Pekanbaru. Persepsi 

kemanfaatan (perceived of usefulness), 

secara keseluruhan, 97,45 persen siswa 

sangat puas dengan kemanfaatan sistem 

elearning SMK Labor Pekanbaru.[2] 

Jurnal Imiah MATRIK. Judul Penerapan 

Metode Technology Acceptance Model 

Terhadap Penerimaan Krs Online (Studi 

Kasus : Mahasiswa Ilmu Komputer 

Universitas Bina Darma Palembang). 

Penulisnya adalah Fatmasari dan Muhamad 

Ariandi. Hasil dari jurnal tersebut adalah 

menghasilkan persepsi pengaruh 

kebermanfaatan terhadap penerimaan KRS 

online dan pengaruh kemudahan terhadap 

penerimaan KRS online.[3] 

Jurnal Administrasi Bisnis (JAB). Judul 

Analisis Atas Praktek Tam (Technology 

Acceptance Model) Dalam Mendukung 

Bisnis Online Dengan Memanfaatkan 

Jejaring Sosial Instagram. Penulisnya adalah 

Aditya Arie Hanggono, Siti Ragil Handayani 

dan Heru Susilo. Hasil dari jurnal tersebut 

adalah Variabel peresepsi Kemudahan 

Penggunaan (Perceived Ease Of Use) 

berpengaruh signifikan positif terhadap 

Peresepsi Kemanfaatan (Perceived 

Usefulness). Variabel peresepsi kemudahan 

penggunaan (perceive ease of use) memiliki 

pengaruh signifikan positif terhadap Sikap 

Penggunaan (Attitude Toward Using). 

Variabel peresepsi kemanfaatan (perceived 

usefulness) memiliki pengaruh signifikan 

positif terhadap Sikap Penggunaan (Attitude 

Toward Using).[4] 

 

2.2 Tinjauan Pustaka 

2.2.1 Aplikasi 

Suatu aplikasi dikembangkan dengan 

menggunakan bahasa pemrograman, seperti 

C, C++, Java, PHP, Python dan masih banyak 

lagi. Pada dasarnya, aplikasi dibangun untuk 

mengolah instruksi dari pengguna sebagai 

input dan mengeluarkan hasil yang 

diinginkan sebagai output. Sebagai contoh, 

pada aplikasi web browser mengetikkan  

“Buku Digital”` sebagai inputnya dan butuh 

beberapa detik saja informasi mengenai buku 

digital telah dihasilkan.[7] 

 

2.2.2 Whatsapp Gateway 

Whatsapp Gateway merupakan salah 

satu dari kesekian banyak dari API yang 

mempunyai kemampuan untuk mengirim 

pesan ke platform lain. Langkah pertama 

yang perlu lakukan adalah melakukan 

pendaftaran pada halaman apiwha.com dan 

melakukan verifikasi melalui email. setelah 

itu silahkan lakukan login agar bisa 

melakukan pairing no whatsapp yang 

digunakan dengan melakukan klik Add New 

Number yang ada pada pojok kanan bagian 

atas dari halaman website.[1] 

2.2.3 Pemesanan 

Pemesanan adalah suatu aktifitas 

yang dilakukan oleh konsumen sebelum 

membeli. Untuk mewujudkan kepuasan 

konsumen maka perusahaan harus 

mempunyai sebuah sistem pemesanan yang 

baik. Menurut Kamus Besar Bahasa 

Indonesia yang dimaksud pemesanan adalah 

“proses, perbuatan, cara memesan 

(tempat,barang) kepada orang lain“.[18] 

 

2.2.4 Metode Technology Acceptance 

Model 

Model Penerimaan Teknologi yang 

dikembangkan oleh Davis (1989) adalah 
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model yang berhasil dan sangat dapat 

diterima untuk memprediksi penerimaan 

terhadap suatu teknologi yang baru 

diterapkan. Untuk saat ini, TAM merupakan 

salah satu kontribusi teoritis yang paling 

penting terhadap penerimaan dan 

penggunaan suatu sistem informasi. Banyak 

penelitian telah meneliti ulang, memperluas, 

dan menggunakan TAM.[13] 

 

III. ANALISIS DAN PERANCANGAN 

SISTEM 

3.1 Analisis  

3.1.1 Analisis Yang Berjalan 

3.1.1.1 Permintaan Bahan Bakar Minyak 

 
Gambar 3.1 Permintaan Bahan Bakar 

Minyak 

3.1.1.2 Pengiriman Bahan Bakar Minyak 

 
Gambar 3.2 Pengiriman Bahan Bakar 

Minyak 

3.1.2 Analisis Yang di Bangun 

3.1.2.1 Permintaan Bahan Bakar Minyak 

Melalui Media Whatsapp 

 
Gambar 3.3 Permintaan Bahan Bakar 

Minyak Melalui Media Whatsapp 

 

3.1.2.2 Menerima Permintaan Bahan 

Bakar Minyak 

 
Gambar 3.4 Menerima Permintaan Bahan 

Bakar Minyak 

 

3.1.2.3 Pengiriman Bahan Bakar Minyak 

 
Gambar 3.5 Pengiriman Bahan Bakar 

Minyak 

 

3.2 Perancangan 

3.2.1 Perancangan UML 

3.2.1.1 Usecase Diagram 

 
Gambar 3.6 Usecase Diagram 

 

3.2.1.2 Class Diagram 

       
Gambar 3.7 Class Diagram 
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3.2.2 Perancangan Database 

 
Gambar 3.8 Perancangan Database 

 

IV. PENGKAJIAN DAN EVALUASI 

4.1 Algoritma Whatsapp Gateway 

<?php 

// Pull messages (for push messages 

please go to settingsof the number) 

$my_apikey = 

"OIAR47WP2G2OP0V41J8N"; 

$number = "6282115831378"; 

$type = "IN"; 

$markaspulled = "0"; 

$getnotpulledonly = "0"; 

$api_url = 

"http://panel.apiwha.com/get_messages.p

hp"; 

$api_url .= "?apikey=". urlencode 

($my_apikey); 

$api_url .= "&number=". urlencode 

($number); 

$api_url .= "&type=". urlencode ($type); 

$api_url .= "&markaspulled=". urlencode 

($markaspulled); 

$api_url .= "&getnotpulledonly=". 

urlencode ($getnotpulledonly); 

$my_json_result = 

file_get_contents($api_url, false); 

$my_php_arr = 

json_decode($my_json_result); 

foreach($my_php_arr as $item) 

{ 

$from_temp = $item->from; 

$to_temp = $item->to; 

$text_temp = $item->text; 

$type_temp = $item->type; 

echo "Pengirim : ".$from_temp; 

echo "<br>Pesan :".$text_temp; 

echo "<hr>"; 

} 

?> 

4.2 Hasil Pengujian Blackbox 

 
Gambar 4.1 Hasil Pengujian Blackbox 

 

V. Kesimpulan dan Saran 

5.1 Kesimpulan 

Setelah melakukan analisis, perancangan, 

dan implementasi aplikasi pemesanan bahan 

bakar minyak. Maka dapat disimpulkan: 

1. Algoritma Whatsapp Gateway 

diterapkan pada pesan masuk aplikasi 

pemesanan bahan bakar minyak. 

2. Rekapan data permintaan bahan bakar 

minyak terdapat dalam aplikasi ini 

agar memudahkan admin dalam 

melaporkan permintaan bahan bakar 

minyak. 

3. Admin dapat menerima permintaan 

bahan bakar minyak yang dipesan 

kepala SPBU melalui media whatsapp 

pada aplikasi ini. 

 

5.2 Saran 

Saran yang ingin disampaikan untuk 

sistem yang telah dibangun ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Untuk kedepannya diharapkan 

aplikasi ini bisa dikembangkan lagi 

dengan basis pemrograman yang 

berbeda. 
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