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ABSTRACT 

Tax is one of the largest state revenues used to finance all state expenditures. Tax revenues will 

also be returned to the community with acceptable benefits in the form of national development such as 
transportation facilities, educational facilities, facilities and infrastructure facilities, and health 

facilities. Therefore, a taxpayer is required to comply with taxpayer compliance in accordance with the 
applicable tax laws and regulations. With the e-filling system, it is hoped that it will make it easier for 

taxpayers to submit SPT because the process can be done anytime and anywhere. Therefore, the 

purpose of this study was to determine the effect of the E-Filing Application on the Compliance of 
Annual Tax Return Reporting for Individual Taxpayers on Employees of Honda Astra Motor Bandung 

Branch. The research method used is quantitative. In this study data collection using primary data 
obtained through questionnaires given to 34 respondents who are individual taxpayers who are 

employees of Honda Astra Motor Bandung. The analytical tools used in this research are validity test, 
reliability test, Spearman rank correlation analysis, simple linear regression analysis, coefficient of 

determination test, and t test. 

Keywords : E – Filing, Compliance, Taxpayer. 

 

 
PENDAHULUAN 

Pajak merupakan salah satu penerimaaan negara terbesar yang dipergunakan untuk membiayai 

segala pengeluaran negara. Penerimaan pajak juga nantinya akan dikembalikan lagi kepada masyarakat 

dengan manfaat yang dapat diterima berupa pembangunan nasional seperti fasilitas transportasi, 

fasilitas pendidikan,  fasilitas sarana dan pra sarana, dan fasilitas kesehatan. Hal ini bertujuan sebagai 

wujud mensejahterakan masyarakat yang adil dan makmur. Sehingga pentingnya masyarakat untuk 

mengetahui peranan pajak dalam pembangunan demi kemajuan pajak khususnya di Indonesia. 

Sistem pemungutan pajak di Indonesia itu sendiri menggunakan Self Assesment System dimana ini 

penerapan ini telah dilakukan pada reformasi perpajakan di tahun 1983. Sebelumnya Indonesia 

menggunakan sistem Official Assesment System yaitu tanggung jawab penagihan pajak diserahkan 

sepenuhnya kepada pemerintah. Namun sistem ini dinilai kurang efektif karena mengakibatkan wajib 

pajak menjadi pasif. Kemudian, setelah diberlakukannya Self Assesment System di Indonesia itu sangat 
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berpengaruh bagi wajib pajak. Pemerintah memberikan kewajiban kepada wajib pajak untuk melakukan 

perhitungan, pembayaran, dan pelaporan sendiri jumlah pajak yang terutang sesuai dengan regulasi 

perpajakan yang telah diberlakukan dan petugas pajak yang bertugas untuk mengawasinya. Dengan 

begitu, Self Assesment System mengharapkan peran aktif dan mandiri dari masyarakat dalam memenuhi 

kewajibannya. Kesadaran dan kepatuhan merupakan kunci penting dalam berhasil atau tidaknya sistem 

ini.  

Namun seperti yang dilansir dari Prastowo dalam  (Subarsa & Sundari, 2022) kepatuhan pajak 

Indonesia itu rendah, dapat dilihat dari stagnansi tax ratio yang berada pada posisi 12 – 13 %. 

Pencapaian tax ratio Indonesia masih di bawah Filipina 14 %, Malaysia 16 %, Thailand 17 %, Korea 

Selatan 25 %, Afrika Selatan 27 %, dan Brasil 34 %, atau sama dengan negara yang memiliki 

penghasilan menengah bawah 17 %.  

Dikutip dari Kompas.com, Kementerian Keuangan (Kemenkeu) melalui Direktorat Jenderal Pajak 

(Ditjen Pajak) mencatat, terhitung dari 7 Maret 2022, sekitar 4,6 juta wajib pajak yang melaporkan surat 

pemberitahuan (SPT) Tahunan 2021. Jumlah itu masih jauh di bawah target kewajiban pelaporan SPT 

sebanyak 15,2 juta. Dirjen Pajak Suryo Utomo menyebutkan, laporan SPT tahunan PPh tersebut berasal 

dari wajib pajak orang pribadi sebanyak 4,5 juta dan wajib pajak badan sekitar 147.000. 

Terlihat tingkat kepatuhan wajib pajak yang masih relatif rendah dalam menyampaikan laporan 

SPT tahunannya. Sehingga pemerintah selalu berupaya melakukan pembaharuan – pembaharuan sistem 

perpajakan dalam rangka mempermudah pelayanan bagi wajib pajak untuk pelaporan SPT agar tingkat 

kepatuhan wajib pajak dapat meningkat kedepannya.  

Di era teknologi yang semakin maju, Direktorat Jenderal Pajak memanfaatkan teknologi informasi 

dan komunikasi dalam upaya mengoptimalisasi sistem perpajakan sehingga hal tersebut dapat 

meningkatkan kesadaran masyarakat untuk tertib wajib pajak. Salah satu upaya Dirjen Pajak yaitu 

dengan menerapkan sistem e – filling. Bulan Mei 2004 sesuai dengan Keputusan Direktur Jenderal 

Pajak Nomor Kep-88/PJ/2004 secara resmi produk e – filling diluncurkan. 

E – filling merupakan wadah pengisian dan menyampaikan SPT secara elektronik yang dilakukan 

dengan online dan realtime melalui internet pada website Dirjen Pajak. Dengan adanya sistem e – filling 

ini harapannya bisa memudahkan wajib pajak dalam menyampaikan SPT karena prosesnya dapat 

dilakukan kapan saja dan dimana saja. Apalagi melihat sekarang dunia khususnya Indonesia sedang 

dilanda  pandemi COVID – 19 dimana seseorang harus mengurangi interaksi berkerumunan dengan 

orang lain demi memutus penyebaran wabah tersebut, tentunya aplikasi e – filling ini sangat amat 

membantu karena dalam proses melakukan kewajiban pajaknya, tidak perlu harus keluar rumah dan 

mengantri di kantor pelayanan pajak sehingga menjadi aman dan juga efektif serta efisien. 
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Terdapat beberapa penelitian yang membahas tentang penerapan sistem e – filling. Penelitian yang 

dilakukan oleh Bara Firdaus (2021), Monica Subarsa (2022), dan Adik Diantini, I Nyoman Putra Yasa, 

dan Anantawikrama Tungga Atmadja (2018) menghasilkan penelitian bahwa penerapan e – filling 

berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Penelitian yang sama juga dilakukan oleh 

Maman Suherman, Medina Almunawwaroh, dan Rina Marliana (2015) namun memberikan hasil 

penelitian yang berbeda yaitu bahwa penerapan e-filing tidak berpengaruh terhadap kepatuhan Wajib 

Pajak dalam penyampaian SPT Tahunan pada KPP Pratama Kota Tasikmalaya. Dalam penelitian Puji 

Rahayu (2016) juga menghasilkan penelitian yang menyimpulkan bahwa electronic filling (e-filling) 

masih terdapat kelemahan sehingga Kantor Pelayanan Pajak (KPP) sebaiknya mengadakan sosialisasi 

untuk wajib pajak serta diberi pelatihan khusus di lingkungan universitas islam kadiri, kediri. 

Identifikasi Masalah 

Berdalsalrkaln laltalr belalkalng yalng telalh diuralikaln di altals, Aldalpun pokok – pokok permalsallalhaln  

yalng alkaln dibalhals peneliti sebalgali berikut : 

1. Balgalima lnal alplikalsi e – filing palda l  Pegalwali Hondal Alstral Motor Calbalng Balndung ? 

2. Balgalima lnal Kepaltuha ln Pelalporaln SPT Talhunaln Waljib Palja lk Oralng Pribaldi Paldal Pegalwali 

Hondal Alstral Motor  Calbalng Balndung ? 

3. Balgalima lnal pengalruh alplikalsi e – filing Terhalda lp Kepaltuhaln Pelalporaln SPT Talhunaln Waljib 

Paljalk Oralng Pribaldi Paldal Pegalwali Hondal Alstra l Motor Calba lng Balndung ? 

 

STUDI LITERATUR 

1. Pajak  

a. Pengertialn Paljalk  

Terdalpalt balnyalk definisi paljalk mulali dalri definisi menurut undalng – undalng ya lng berlalku sa lmpali 

definisi paljalk menurut palral alhli. 

Menurut Peralturaln Menteri Keualngaln Republik Indonesial Nomor 89/PMK.03/2020 paldal Balb I 

Ketentualn Umum Palsall 1 yalng berbunyi “Paljalk aldallalh kontribusi wa ljib kepaldal negalral yalng terutalng 

oleh oralng priba ldi altalu baldaln yalng bersifalt memalksal berdalsalrkaln Undalng – Undalng, dengaln tidalk 

mendalpaltkaln imballaln secalral lalngsung daln digunalkaln untuk keperlualn negalral balgi sebesalr – besalrnyal 

kemalkmuraln ralkyalt. 

Paljalk menurut (Resmi, 2017) “Paljalk sebalgali sualtu kewaljibaln menyeralhkaln sebalgialn dalri 

kekalyalaln kepaldal kals negalral yalng disebalbkaln dallalm sualtu kealdalaln, kejaldialn, daln perbualtaln yalng 

diberikaln kedudukaln tertentu, tetalpi buka ln sebalgali hukumaln, menurut peraltura ln yalng diteta lpkaln 

pemerintalh serta l dalpalt dipalksalkaln, tetalpi paljalk sendiri tidalk mendalpalt jalsal timball ballik dalri negalral. 

Secalral lalngsung hall ini bergunal untuk memelihalral kesejalhteralaln seca lral umum.” 
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Sedalngkaln definisi paljalk menurut palra l alhli yalng dikutip (Sukrisno Algoes, 2018)  dallalm ,sebalgali 

berikut :  

• Prof. Dr. Rochmalt Soemitro, SH  

“Paljalk iallalh iuraln ra lkyalt kepalda l kals negalral yalng berdalsalrkaln undalng – undalng (yalng 

dipalksalkaln) dengaln tidalk mendalpaltkaln jalsal timball ballik (kontralpresta lsi) yalng lalngsung 

dalpalt ditunjukaln daln yalng digunalkaln untuk membalyalr pengelualraln umum.” 

• P.J Al Alndrialni 

“Paljalk a ldallalh iuraln kepaldal kals negalral (yalng dalpalt dipalksa lkaln) yalng terutalng oleh waljib 

paljalk membalyalrnyal menurut peralturaln – peralturaln, dengaln tidalk mendalpalt prestalsi kemballi, 

yalng lalngsung dalpalt ditunjuk, daln yalng gunalnyal aldallalh untuk membia lyali pengelualraln – 

pengelua lraln umum berhubung dengaln tugals negalral untuk menyelenggalralkaln pemerintalh.” 

• MJH Smeets 

“Paljalk a ldallalh presta lsi kepaldal pemerintalh yalng kepaldal pemerintalh yalng terutalng melallu 

normal – normal umum, daln yalng dalpalt dipalksalkaln, talnpal aldalnyal kontralprestalsi yalng dalpalt 

ditunjukkaln secalral individuall malksudnyal aldallalh untuk membialyali pengelualraln pemerintalh.” 

b. Fungsi Paljalk  

Paljalk memiliki fungsi sebalgali pembalngunaln negalral, kehaldiralnnyal memiliki fungsi penting dallalm 

sebualh negalral. Berikut fungsi – fungsi palja lk menurut (Malrdialsmo, 2019), sebalgali berikut : 

• Fungsi Alnggalraln (Budgeting) 

Paljalk memiliki fungsi ya litu sallalh saltunyal sumber dalnal balgi pemerintalh untuk membialyali 

pengelua lraln – pengelualralnnyal. 

• Fungsi Mengaltur (Regulerend) 

Paljalk memiliki fungsi ya litu alla lt untuk mengaltur altalu melalksalnalkaln kebijalksalnalaln 

pemerinta lh dallalm bidalng sosiall da ln ekonomi 

Contoh  :  

- Palja lk yalng tinggi dikena lkaln pa ldal setialp minumaln kerals tujualnnyal menguralngi konsumsi 

minumaln kerals. 

- Palja lk yalng tinggi dikena lkaln paldal setialp ba lralng – balralng mewa lh tujua lnnyal menguralngi 

galya l hidup konsumtif 

2. Electronic Filling (E – Filling) 

a. Pengertia ln Electronic Filing (E – Filing) 

Paldal bulaln Mei 2004 melallui Keputusaln Direktoralt Jenderall Paljalk (DJP) Nomor Kep-

88/PJ/2004 secalral resmi e – filing diluncurkaln. Menurut Peralturaln Direktur Jenderall Paljalk 
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Nomor PER-02/PJ/2019 BAlB I Ketentualn Umum Palsall 1 “e – filing aldallalh calral penyalmpalialn 

SPT melallui salluraln tertentu yalng ditetalpkaln Direktur Jenderall Paljalk.”   

b. Indikaltor Electronic Filing (E – Filing) 

Indikaltor e - filing yalng terdalpalt dallalm situs 

https://www.kemenkeu.go.id/sites/defalult/files/alrtikel_pa ljalk_0312.pdf aldallalh sebalgali berikut :  

1. Penyalmpalialn SPT dalpalt dilalkukaln secalral cepalt, almaln, daln kalpaln saljal. 

2. Muralh. Tidalk aldal bia lyal salalt pelalporaln SPT. 

3. Penghitungaln dilalkukaln secalral tepalt kalrenal menggunalkaln sistem komputer. 

4. Kemuda lhaln dallalm mengisi SPT ka lrenal pengisia ln SPT dallalm bentuk wizalrd. 

5. Daltal yalng disalmpalika ln selallu lengkalp kalrenal aldal vallidalsi pengisialn SPT. 

6. Ralmalh lingkungaln dengaln menguralngi penggunalaln kertals 

7. Dokumen pelengkalp tidalk perlu dikirim lalgi kecualli dimintal oleh KPP melallui Alccount 

Representaltive.  

3. Kepatuhan Wajib Pajak 

a. Pengertia ln Kepa ltuhaln Waljib Paljalk  

Menurut Gunaldi dallalm (Novialni, 2018) menyaltalkaln “kepaltuhaln waljib paljalk aldallalh waljib 

paljalk mempunyali kesedialaln untuk memenuhi kewaljibaln perpaljalkalnnyal sesuali dengaln alturaln 

yalng berlalku talnpal perlu dialdalkaln pemeriksalaln, investigalsi seksalmal, daln peneralpaln salnksi 

balik hukum malupun aldministralsi.  

b. Indikaltor Kepaltuhaln Waljib Paljalk 

Berdalsalrkaln (Chaliril, 2017) , indikaltor kepaltuhaln waljib paljalk aldallalh sebalgali berikut : 

1. Kepaltuhaln dallalm mendalftalrkaln diri sebalgali waljib paljalk 

2. Kepaltuhaln dallalm penyalmpalialn suralt pemberitalhualn (SPT) 

3. Kepaltuhaln dallalm pelalporaln yalng benalr (altals penghitungaln daln pembalyalraln paljalk 

terutalng) 

4. Kepaltuhaln dallalm pembalyalraln (altals tunggalkaln paljalk alkhir talhun) 

 

METODE 

Dallalm mela lkukaln penelitialn diperluka lnnyal sualtu perencalnalaln penelitialn dengaln tujualn dalpalt 

menghalsilkaln penelitialn yalng balik. Oleh sebalb itu, penelitialn halrus dilalkukaln berdalsalrkaln teknik – 

teknik altalu metode tertentu. 

Menurut (Sugiyono, 2021) “metode penelitialn merupalkaln calral ilmialh untuk mendalpaltkaln daltal 

dengaln tujualn daln kegunalaln tertentu.” Da llalm penelitia ln ini penulis menggunalkaln jenis penelitialn 

https://www.kemenkeu.go.id/sites/default/files/artikel_pajak_0312.pdf
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yalng menggunalkaln metode survei, dimalnal penulis menggunalkaln kuisioner sebalgali pengumpulaln 

dalta lnyal. Kemudialn, untuk pendekaltaln yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini yalitu pendekaltaln 

kua lntitaltif. 

Menurut  (Sugiyono, 2021) “Metode kualntitaltif disebut sebalgali metode palsitivistik kalrenal 

berlalndalsaln palda l filsalfalt positivism. Metode ini sebalgali metode ilmialh kalrenal telalh memenuhi kalidalh 

ilmialh yalitu empiris, objektif, terukur, ra lsionall, daln sistemaltis. Metode ini jugal disebut metode 

discovery, kalrenal dengaln metode ini ditemukaln daln dikembalngkaln berbalgali iptek balru. Metode ini 

disebut metode kualntitaltif kalrenal daltal daln penelitialn berupal alngkal daln alnallisis menggunalkaln 

staltistik.”  

HASIL   

Uji Validitas 

Uji valliditals merupalkaln a llalt ukur yalng digunalkaln untuk mengetalhui kuesioner tersebut vallid altalu 

tida lk.  Uji valliditals ini dalpalt dilalkukaln dengaln membalndingkaln r hitung dengaln r talbel, dimalnal 

alpa lbilal r hitung positif daln r hitung > r talbel ya lng beralrti pernya ltalaln tersebut va llid.  Sedalngkaln alpalbilal 

r hitung negaltif daln r hitung <r   talbel itu bera lrti pernyaltalaln tersebut tidalk vallid. 

Berdalsalrkaln talbel halsil pengujialn valliditals, balhwal dalri totall 17 pernyaltalaln yalng digunalkaln dallalm 

penelitialn ini, seluruhnyal memiliki nilali p-vallue 0,000 < 0,05. Berikut nilali koefisien korelalsi (r hitung) 

dalri 17 pernyaltala ln tersebut berkisalr dialntalral 0,843 salmpali dengaln 0,787 dimalnal ketikal dibalndingkaln 

dengaln nilali r ta lbel (0,304) malkal r hitung > r talbel. Ha ll ini menyalta lkaln balhwal 17 pernyaltalaln yalng 

digunalkaln paldal seluruh valrialbel paldal penelitialn ini aldallalh vallid. 

 

Uji Reliabilitas 

Uji relialbilita ls digunalkaln untuk meliha lt halsil pengukuraln relaltive konsisten Ketikal pengukuraln 

dila lkukaln secalra l berulalng – ulalng. Hall ini bertujualn untuk mengetalhui konsistensi kuesioner, dimalnal 

pengukuraln yalng memiliki relialbilitals tinggi. Uji relialbilitals ini diuji dengaln meliha lt nilali Cronbalch’s 

Allphal yalng terdalpalt paldal instrument penelitialn yalng telalh dinyaltalka ln vallid sebelumnyal, dika ltalkaln 

relialbel jikal Cronbalch’s Allphal > dalri 0,60. Dallalm penelitialn ini pengujialn relialbilitals menggunalkaln 

balntualn progralm IBM SPSS for Windows Version 27.00 dengaln halsil sebalgali berikut : 

Tabel 1 Hasil Uji Reliabilitas Aplikasi E – Filing (X) dan Kepatuhan Wajib Pajak (Y) Sumber : 

Pengolalhaln Daltal SPSS  

Variabel Croncbach’s Alpha Croncbach’s Alpha 

Standart 

Keterangan 

Alplikalsi E – Filing 

(X) 

0,944 0,60 Relialbel 

Kepaltuhaln Waljib 

Paljalk (Y) 

0,880 0,60 Relialbel 
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Dilihalt dalri talbel di altals  balhwal nilali  Croncbalch’s Allphal Alplika lsi E – Filing sebesalr 0,944 daln 

nila li Croncbalch’s Allphal Kepaltuhaln Waljib Paljalk sebesa lr 0,880 . Tela lh dilalkukaln pengujialn terhaldalp 

Alplikalsi E  - Filing (X) daln Kepaltuhaln Waljib Paljalk  (Y)  >0,60  sehinggal kedua l valrialbel  tersebut 

yalng bera lrti relia lbel. 

Analisis Korelasi Spearman Rank  

Alnallisis korelalsi Spealrmalnk Ralnk dilalkukaln dengaln tujualn untuk melihalt tingkalt kekualtaln alntalr 

2 va lrialbel yalng diteliti daln jugal untuk melihalt terdalpalt hubungaln yalng signifikaln altalu tidalk. Penulis 

dalla lm penelitialn ini menggunalkaln uji korelalsi Spealrmaln Ralnk untuk mengetalhui tingkalt hubungaln 

alnta lral Alplikalsi E – Filing (X) dengaln Kepaltuhaln Waljib Paljalk (Y). Da llalm uji ini, jikal nilali signifikalnsi 

< 0,05 malkal daltal berkorelalsi sedalngkaln jikal nilali signifikalnsi > 0,05 malkal dalta l tidalk berkorelalsi. 

Ma lkal dalri itu penulis melalkukaln pengelola laln daltal dengaln mengguna lkaln softwalre SPSS for Windows 

Versions 27.00 daln diperoleh halsil besalrnyal hubungaln alntalral malsing – malsing valrialbel sebalgali 

berikut: 

Tabel 2 Hasil Uji Analisis Korelasi Spearman Rank Aplikasi E – Filing (X) dan Kepatuhan 

Wajib Pajak (Y) 

 

  

 

 

 

 

 

Sumber : Diolalh melallui progralm SPSS for Windows Versions 27.00 

Berdalsalrkaln halsil perhitungaln yalng telalh dilalkukaln oleh penulis dengaln menggunalkaln progralm 

SPSS for Windows Versions 27.00 terda lpalt nilali signifikalnsi sebesalr 0,000 yalng alrtinyal nilali 

signifikalnsi (0,000) < 0,05 yalng bera lrti dalta l berkorelalsi. Selalin itu jugal, untuk nilali korelalsi Spealrmaln 

Ralnk  malsing – malsing valria lbel Alplikalsi E – Filing (X) daln valrialbel Kepaltuhaln Waljib Palja lk (Y) 

menghalsilkaln  nilali koefisien korelalsi sebesalr 0,709 .  Dimalnal itu beralrti tingkalt hubunga ln va lrialbel 

Alplikalsi E – Filing  (X) daln Kepaltuhaln Waljib Paljalk (Y) beraldal palda l tingkaltaln kualt yalitu dia lntalral 

intervall koefisien 0,60 – 0,799. 
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Analisis Regresi Linier Sederhana 

Alnallisis regresi linealr sederhalnal digunalkaln untuk menguji pengalruh saltu valrialbel beba ls (X) 

terhaldalp valrialbel terikalt (Y) daln jugal bertujualn untuk mengetalhui alralh dalri hubungaln valrialbel 

independent dengaln dependen alpalkalh memiliki hubunga ln positif daln negaltif.  

Tabel 3 Hasil Regresi Linear Sederhana 

 

Sumber : Diolalh melallui progralm SPSS for Windows Versions 27.00 

Diihalt dalri halsil output pengolalhaln daltal di altals, malkal dalpalt diketalhui nilali konstalntal (al) sebesalr 

3,565 daln nilali koefisien regresi (b) sebesalr 0,603. Sehinggal dalpalt diketalhui persalmalaln regresi linealr 

sederhalnalnyal sebalgali berikut : 

Y = 3,565 + 0,603X 

Memiliki persalmalaln yalng dalpalt dialrtikaln :  

1. Jikal valrialbel Alplikalsi E – Filing (X) = 0, malkal nilali kepaltuha ln waljib palja lk (Y) iallalh 3,565 

2. Jikal nila li Alplikalsi E – Filing (X) bertalmbalh 1, malkal nilali kepaltuhaln wa ljib paljalk (Y) alkaln 

bertalmba lh 0,603. 

Koefisien regresi mengha lsilkaln nilali yalng bersifalt positif sehinggal dalpalt disimpulkaln balhwal 

Alplikalsi E – Filing (X) memiliki penga lruh positif terhaldalp kepaltuha ln waljib palja lk (Y) yalng beralrti 

hall tersebut sema lkin baliknyal Alplikalsi E – Filing malkal semalkin balik pulal kepaltuha ln waljib palja lknyal. 

Analisis Koefisien Determinasi 

Alnallsis Koefisien Determinalsi iallalh alla lt ukur yalng digunalkaln dallalm penelitialn untuk mengetalhui 

kesesualialn altalu memprediksi seberalpal besalr kontribusi pengalruh yalng diberikaln va lrialbel independent 

(X) terhaldalp valrialbel dependen (Y) dallalm bentuk saltua ln persentalse. Berikut aldallalh talbel halsil dalri 

koefisien determinalsi yalng telalh diolalh oleh penulis : 
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Tabel 4 Hasil Analisis Koefisien Determinasi  

  

  

 

 

Sumber : Diolalh mela llui progralm SPSS for Windows Versions 27.00 

Dilihalt dalri ta lbel di a ltals balhwal didalpa ltkaln halsil nilali R yalitu sebesalr 0,767 daln jugal dalri telalh 

dida lpalt koefisien determinalsi (R Squalre) sebesalr 0,588 yalng beralrti balhwal penga lruh valrialbel bebals 

(Alplikalsi E – Filing ) terhaldalp valrialbel terikalt (Kepaltuhaln Waljib Paljalk) iallalh sebesalr 58,8 % daln 

sisa lnyal 41,2 % terdalpalt penga lruh dalri valria lbel yalng tidalk dimalsukkaln paldal penelitia ln ini.  

Uji T 

Uji T dipergunalkaln untuk mengetalhui seberalpal jaluh pengalruh valrialbel independent secalral 

individuall (palrsiall) terhaldalp valrialbel dependen. Dilalkukaln pengujialn dengaln menggunalkaln 

signifikalnsi level 0,05 (α = 5%). Penerimalaln altalu penolalkaln hipotesis dilalkuka ln dengaln kriterial 

sebalgali berikut : 

1. Jikal nila li Sig > 0,05 daln nilali t hitung < nilali talbel malkal Ho diterimal 

2. Jikal nila li Sig < 0,05 daln nilali t hitung > nilali t ta lbel malkal Hal diterimal  

Dengaln hipotesis berupal :  

1. Ho : Tidalk aldal penga lruh signifikaln valrialbel bebals terhaldalp valrialbel terika lt  secalral palrsiall. 

2. Hal : Alda l pengalruh signifikaln valria lbel bebals terhaldalp valrialbel terikaltnyal secalral palrsiall 

Berikut talbel uji T yalng telalh diolalh oleh penulis : 
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Tabel 5 Hasil Uji T 

  

 

 

 

 

Sumber : Diolalh melallui progralm SPSS for Windows Versions 27.00 

Dilihalt berdalsalrkaln talbel 4.14 malkal halsil alnallisis pengujialn Alplikalsi E – F iling terhaldalp 

Kepaltuhaln Waljib Paljalk malkal diperoleh t hitung sebesalr 7,550. Signifikalnsi 0,05 dengaln deraljalt 

keberhalsilaln dk pembilalng = 1, dk penyebut = 40 (n-k-1), dimalnal n = jumlalh daltal (42), k = jumlalh 

valrialbel X (1), halsil diperoleh untuk talbel sebesalr  2,02108. Malkal a lnallisis uji t ini dalpalt dituliskaln 

balhwal t hitung (7,550) > t talbel 2,02108, dikalrenalkaln t hitung > t talbel daln alngkal signifikaln 0,000 < 

0,05, dalpalt ditalrik kesimpulaln balhwal Hal diterimal daln Ho ditolalk yalng beralrti terdalpalt pengalruh yalng 

signifikaln alntalra l Alplikalsi E – Filing terhaldalp Kepaltuha ln Waljib Paljalk di Hondal Alstral Motor Ca lbalng  

Balndung. 

 

PEMBAHASAN 

Aplikasi E – Filing pada Honda Astra Motor Cabang Bandung 

E – filing merupalkaln sua ltu waldalh penyalmpalialn SPT secalral elektronik yalng dilalkukaln dengaln 

online daln realltime melallui internet paldal website Dirjen Paljalk. Dengaln aldalnyal sistem e – filling ini 

diha lralpkaln dalpa lt memudalhkaln waljib paljalk dallalm menyalmpalikaln SPT kalrena l prosesnyal dalpalt 

dila lkukaln kalpaln saljal daln dimalnal saljal. Sehinggal Waljib Paljalk tidalk perlu repot lalgi mencetalk semual 

formulir lalporaln daln halrus menunggu alntrialn talndal terimal secalral ma lnuall. Dilihalt berdalsalrkaln halsil 

penyebalraln kuesioner yalng dilalkukaln oleh penulis terhaldalp 42 oralng responden, menghalsilkaln sebualh 

dalta l  sebesalr 58% responden menjalwalb pernyaltalaln salngalt setuju, 29% menjalwalb setuju, 12% 

menjalwalb ralgu – ralgu, daln 1% menjalwalb tidalk setuju. Sehinggal dalpalt ditalrik kesimpulaln balhwal 

sebalgialn besalr responden salngalt setuju dengaln Alplikalsi E – Filing di Hondal Alstral Motor Ca lbalng 

Balndung. 

Terdalpalt jugal totall skor yalng diperoleh dalri 10 pernyaltalaln paldal valrialbel Alplikalsi E – Filing yalitu 

sebesalr 1866. Hall ini dalpalt dialrtikaln balhwal alplikalsi E – Filing paldal Hondal Alstral Motor Ca lbalng 
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Balndung sudalh tela lh diteralpkaln berdalsalrka ln indikaltor. Hall tersebut dalpalt dilihalt dalri halsil malsing – 

malsing indikaltor alplikalsi E – Filing terliha lt dalri galris kontinum di ka ltegori salngalt balik. 

Kepatuhan Wajib Pajak pada Honda Astra Motor Cabang Bandung 

Kepaltuhaln waljib paljalk a ldallalh pemenuha ln kewaljibaln yalng dila lkukaln oleh waljib paljalk sesuali 

dengaln regulalsi yalng telalh ditetalpkaln talnpal perlu dilalkukalnnyal investigalsi seksalmal. Penulis telalh 

menyebalrkaln kuesioner kepaldal 42 oralng responden daln mendalpalt ta lnggalpaln dalri responden dimalnal 

sebesalr 58% responden menja lwalb salngalt setuju, 25% menjalwalb setuju, 15% menjalwalb ralgu – ralgu, 

1% menjalwalb tidalk setuju, daln 1% menja lwalb salngalt tidalk setuju. Beralrti responden salngalt setuju 

dengaln kepaltuha ln waljib paljalk paldal Hondal Alstral Motor Calbalng Balndung. 

Terdalpalt jugal totall skor dalri 7 pernyalta laln tersebut sebesalr 1274. Hall ini beralrti balhwal kepa ltuhaln 

waljib paljalk paldal Hondal Alstral Motor Calbalng Balndung sudalh diteralpkaln sesuali dengaln indikaltor. 

Sehinggal  terliha lt dalri indikaltor dua l valrialbel tersebut pa ldal galris kontinum di ka ltegori salngalt ba lik.  

Pengaruh Aplikasi E – Filing terhadap Kepatuhan Wajib Pajak pada Honda Astra Motor 

Cabang Bandung 

Berdalsalrkaln  halsil penelitialn yalng dilalkukaln penulis Alplikalsi  E – Filing terhaldalp Kepa ltuhaln 

Wa ljib Paljalk menggunalkaln progralm SPPS for Windows Versions 27.00  paldal uji alnallisis korelalsi 

Spealrmaln Ralnk menghalsilka ln nilali signifikalnsi sebesa lr  (0,000) < 0,05 sehingga l  dalpalt dika ltalkaln 

balhwal kedual daltal berkorelalsi. Selalin itu jugal, nilali korelalsi Spealrmaln Ralnk alntalral valrialbel Alplikalsi 

E – Filing (X) daln valrialbel Kepaltuhaln Waljib Paljalk (Y)  mengha lsilkaln alngkal koefisien korelalsi 

sebesalr  0,709 .Dimalnal alngka l tersebut menunjukkaln tingkalt hubungaln  alntalral Alplikalsi E – Filing  (X) 

daln Kepaltuhaln Waljib Paljalk (Y) memiliki tingkalt hubungaln yalng kualt kalrenal beraldal dialntalral   0,60 

– 0,799 paldal talbel yalng terteral. Malkal dalpalt ditalrik kesimpulaln balhwal Alplika lsi E – Filing daln 

Kepaltuhaln Waljib Paljalk (Y)  memiliki hubungaln yalng kualt.  

Berdalsalrkaln halsil uji a lnallisis regresi linealr sederhalnal yalng dilalkukaln penulis memiliki 

kesimpulaln dallalm bentuk persalmalaln regresi linealr Y = 3,565 + 0,603X. Menurut perhitungaln regresi 

dalpalt dialrtikaln a lpalbilal Alplikalsi E – Filing (X) mengalla lmi kenalikaln 1, malkal kepaltuhaln waljib paljalk 

(Y) alkaln menga llalmi kenalikaln sebesalr 0,603. Oleh kalrenal itu, dalpalt ditalrik kesimpulaln jugal balhwal 

jika l terjaldi kena likaln terhalda lp Alplikalsi E – Filing (X) malkal kepaltuhaln waljib paljalk (Y) jugal 

mengallalmi kena likaln, daln kalrenal koefisien bernilali positif malkal semalkin balik Alplikalsi E – Filing 

malkal semalkin ba lik pulal kepa ltuhaln waljib paljalk.  

Dallalm penghitungaln koefisien determinalsi,  alnallisis didalpaltkaln halsil nilali R yalitu sebesalr 0,767 

daln jugal dalri telalh didalpalt koefisien determinalsi (R Squalre) sebesalr 0,588 ya lng beralrti balhwal 

pengalruh valrialbel bebals (Alplikalsi E – Filing ) terhalda lp valrialbel terikalt (Kepaltuhaln Waljib Paljalk) 
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ialla lh sebesalr 58,8 % daln sisalnyal 41,2 % dipengalruhi oleh valrialbel lalin yalng tidalk dimalsukkaln dallalm 

penelitialn ini. 

Berdalsalrkaln halsil uji T, menghalsilkaln a lnallisis pengujialn Alplikalsi E – F iling terhaldalp Kepa ltuhaln 

Wa ljib Paljalk malkal diperoleh t hitung sebesalr 7,550. Signifikalnsi 0,05 dengaln deraljalt keberhalsilaln dk 

pembilalng = 1, dk penyebut = 40 (n-k-1), dimalnal n = jumlalh daltal (42), k = jumlalh valrialbel X (1), halsil 

diperoleh untuk talbel sebesalr  2,02108. Malkal alnallisis uji t ini dalpalt dituliskaln balhwal t hitung (7,550) 

> t talbel 2,02108, dikalrenalka ln t hitung > t talbel daln a lgnkal signifikaln 0,000 < 0,05, dalpalt ditalrik 

kesimpulaln balhwal Hal diterimal daln Ho ditolalk yalng beralrti terdalpalt pengalruh yalng signifikaln a lntalral 

Alplikalsi E – Filing terhaldalp Kepaltuhaln Waljib Paljalk di Hondal Alstral Motor Calbalng  Balndung. 

Penelitialn ini sejallaln dengaln penelitialn  yalng dikemukalkaln oleh Monical Subalrsal (2021) balhwal 

tinggi altalu rendalhnyal penera lpaln sistem E – Filing malkal alkaln berpengalruh terhaldalp kepa ltuhaln 

seoralng waljib pa ljalk. Sertal semalkin tinggi peneralpaln sistem E – Filing malkal alkaln semalkin tinggi pulal 

kepaltuhaln waljib paljalknyal, seballiknyal alpalbilal semalkin rendalh peneralpaln sistem E – Filing malka l alkaln 

semalkin rendalh pulal kepaltuha ln waljib paljalknyal. 

 

KESIMPULAN 

1. Berdalsalrkaln halsil penelitialn yalng telalh dilalkukaln menunjukkaln balhwal a lplikalsi E – Filing 

paldal pegalwali Hondal Alstral Motor Calbalng Balndung telalh diteralpkaln sesuali dengaln stalndalr 

indikaltor yalng terkalit. 

2. Berdalsalrkaln halsil penelitialn yalng telalh dilalkuka ln menunjukka ln balhwal kepaltuhaln waljib paljalk 

paldal pegalwali Hondal Alstral Motor Calbalng Balndung telalh diteralpkaln sesuali dengaln stalndalr 

indikaltor yalng terkalit. 

3. Halsil penelitialn yalng dilalkukaln oleh penulis menghalsilkaln balhwal terdalpalt pengalruh 

signifika ln alntalral alplikalsi E – Filing terhaldalp kepaltuhaln waljib paljalk paldal Hondal Alstral Motor 

Calbalng Balndung. 
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