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Abstrak

Kenyamanan dan fleksibilitas yang diberikan layanan pesan-antar makanan Online atau Online Food Delivery
(OFD) meningkatkan kepopuleran penggunaannya di kalangan Masyarakat Indonesia. Di Indonesia sendiri,
terdapat beberapa aplikasi OFD yang sering digunakan oleh Masyarakat Indonesia, seperti Go Food, Shopee,
dan Grab Food. Penelitian ini menggunakan variabel-variabel dari standar ISO/IEC 25010 untuk melakukan
penilaian performansi dari aplikasi OFD yang banyak digunakan saat ini yang disebarkan kepada 50
responden yang menggunakan ketiga aplikasi OFD tersebut, kemudian hasil penilaian tersebut dibandingkan
secara statistik untuk mengetahui apakah ada perbedaan penilaian performansi dari aplikasi-aplikasi OFD
tersebut. Hasil ANOVA menunjukkan bahwa ada perbedaan penilaian persepsi performansi untuk variabel
Functional Suitability, Performance Efficiency, Compatibility, dan Reliability, dan untuk variabel Usability,
Security, Maintanability, dan portability tidak ada perbedaan penilaian persepsi yang signifikan dari tiap
aplikasi OFD.

Kata Kunci: Online Food Delivery , Aplikasi, ISO/IEC 25010, Software Product Quality, ANOVA

aplikasi OFD yang sering digunakan di Indonesia, yaitu
Gojek, Grab, dan Shopee di kalangan penggunanya.

PENDAHULUAN

Sebelumnya, orang harus langsung menuju ke restoran
untuk menikmati makanan atau minuman, dan sekarang,
mereka bisa pesan dari rumah melalui smartphone atau
perangkat lain yang mendukung [1]. Perubahan kebiasaan
konsumen perkotaan berkontribusi pada munculnya
layanan pengiriman makanan online [2]. Hal ini juga
terjadi di Indonesia. Indonesia merupakan pasar potensial
bagi provider pelayanan pengiriman makanan/ online food
delivery (OFD) [1]. Di Indonesia sendiri, aplikasi OFD
yang sering digunakan adalah Gojek, Grab, dan Shopee.
kriteria standar 1ISO/IEC 25010 merupakan standar yang
digunakan sebagai kerangka kerja untuk menilai kualitas
perangkat lunak/ aplikasi secara internasional.Dengan
potensi pelaku OFD di Indonesia yang potensial, persepsi
pengguna aplikasi OFD terhadap kualitas aplikasi
merupakan hal yang penting untuk diketahui. Penelitian
ini  mencoba untuk melakukan analisis ANOVA
menggunakan kriteria standar ISO/IEC 25010 untuk
mendapatkan perbandingan penilaian performa dari
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Dengan mengetahui persepsi pengguna aplikasi terhadap
kualitas aplikasi yang digunakan, diharap dapat
memberikan Gambaran mengenai hal-hal yang perlu
diperbaiki, atau dipertahankan dari aplikasi OFD yang
beredar di Indonesia.

2. METODE PENELITIAN

2.1 ISO/IEC 25010

ISO/IEC 25010 merupakan standar internasional yang
dapat membantu untuk menganalisis, menguji, dan
mengukur kualitas suatu sistem perangkat lunak.
ISO/IEC 25010 merupakan pengembangan dari ISO/IEC
9126. [3]

Menurut International Organization for Standardization
(ISO) and International Electrotechnical Commission
(IEC), evaluasi kualitas sistem perangkat lunak
menggunakan ISO/IEC 25010 dapat dilakukan secara
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khusus atau spesifik berdasarkan dua dimensi yang ada,
yaitu Quality in Use dan Software Product Quality.
Dimensi Quality in Use dapat menggambarkan dampak
hasil dari interaksi suatu sistem terhadap stakeholder [3].
Terdapat lima karakteristik pada dimensi Quality in Use
ISO/IEC 25010, vyaitu effectiveness, efficiency,
satisfaction, freedom from risk, dan Context Completeness.
[3] Pada model Software Product Quality ISO/IEC 250150
terdapat delapan karakteristik, yaitu Functional Suitability,
Performance Efficiency, Compatibility, Usability,
Reliability, Security, Maintanability, dan portability [3].

2.2 SOFTWARE
ISO/IEC 25010

PRODUCT QUALITY

Pada model Software Product Quality 1ISO/IEC 250150
terdapat delapan karakteristik, yaitu [3]

1. Functional Suitability, merupakan Kkarakteristik
yang digunakan untuk mengukur kemampuan
fungsi yang disediakan oleh sistem dalam
memenuhi kebutuhan ketika digunakan, dengan
subkarakteristik :

a. Functional completeness, kemampuan
rangkaian fungsi sistem untuk mencakup
semua tugas dan tujuan pengguna yang
telah ditentukan.

b. Functional correctness, kemampuan
fungsi sistem dalam memberikan hasil
yang benar sesuai dengan tingkat
ketepatan yang dibutuhkan.

c. Functional appropriateness,
kemampuan fungsi  sistem dalam
memfasilitasi pencapaian tugas dan
tujuan yang telah ditentukan.

Tabel 1 Daftar Pernyataan Variabel Functional
Suitability

2. Performance Efficiency, karakteristik yang
digunakan untuk mengukur kemampuan kinerja
sistem berdasarkan jumlah sumber daya yang
digunakan. Di mana karakteristik ini terdiri dari
subkarakteristik:

a. Time Behaviour, kemampuan sistem
dalam memberikan memproses dan

merespon ketika menjalankan
fungsinya.
b. Resource Utilization, kemampuan

sistem terhadap jumlah dan jenis sumber
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daya yang digunakan ketika
menjalankan fungsinya..

c. Capacity, kemampuan sistem terhadap
batas maksimum parameter sistem

ketika menjalankan fungsinya.

Tabel 2 Daftar Pernyataan Variabel Performance

Efficiency

Kriteria Sub Kriteria___[Kode]

o v s W e

ance Efficiency, [Time behaviour, PEL |Waktu

PE2 |Respor
PE3
PE4
Resource utilization | PES
Capacity, PEG |Pada jam sibuk (waktu makan sarapan/sian

Compatibility, karakteristik yang digunakan
untuk mengukur kemampuan dua atau lebih
sistem dalam bertukar informasi dan melakukan
fungsi dalam lingkungan hardware ataupun
software yang sama. Dimana karakteristik ini
terdiri dari subkarakteristik:

a. Co-exixtence kemampuan sistem dalam
efisiensi  fungsi  sekaligus berbagi
lingkungan dan sumber daya yang sama
dengan sistem lain, tanpa merugikan
sistem lain.

b. Interoperability, kemampuan dua atau

lebih sistem dalam bertukar dan
menggunakan informasi yang telah
dibagikan.

Tabel 3 Daftar Pernyataan Variabel
Compatibility

Kriteria Sub Kriteria Kode Pernyataan

Compatibility, | Co-existence, €01  |OFD dapatdigunakan bersamaan dengan aplikasi lain

Interoperability, | €02 |OFD terhubung dengan aplikasi lain (bank terkait e-wallet)

Usability, karakteristik yang digunakan untuk
mengukur kemampuan sistem ketika
dioperasikan dan dikendalikan pengguna dengan
efektif, efisien, serta memperoleh kepuasan. Di
mana karakteristik ini terdiri dari
subkarakteristik:

a. Approriateness recognizability,
kemampuan sistem untuk dikenali
pengguna sesuai dengan kebutuhannya.

b. Learnability, kemampuan sistem untuk
dipelajari pengguna secara efektif,
efisien, bebas dari risiko, dan
memperoleh kepuasan terhadap tujuan
tertentu.

c. Operability, kemampuan sistem untuk
dioperasikan dan dikendalikan dengan
mudah oleh pengguna.
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Tabel

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

d. User error protection, kemampuan
sistem dalam melindungi pengguna dari
kesalahan yang diperbuat.

e. User Interface aesthetics,
kemampuan interface pengguna dalam
memberikan kesenangan dan kepuasan
bagi terhadap pengguna.

f.  Accesibility, kemampuan sistem untuk
digunakan pengguna dengan berbagai
karakteristik dan kemampuan untuk
mencapai tujuan penggunaan tertentu.

4 Daftar Pernyataan Variabel Usability

Reliability, karakteristik yang digunakan untuk
mengukur kemampuan sistem dalam
mempertahankan kinerja ketika digunakan di
bawah kondisi dan waktu tertentu. Di mana
karakteristik ini terdiri dari subkarakteristik:

a. Maturity, kemampuan sistem untuk
memenuhi kebutuhan terhadap
keandalan dalam pengoperasian normal.

b. Availability, kemampuan sistem untuk
dapat dioperasikan dan diakses ketika
diperlukan.

c. Fault Tolerance, kemampuan sistem
untuk beroperasi wajar meskipun terjadi
kesalahan pada hardware ataupun
software.

d. Recoverability, kemampuan
untuk  memulihkan  data  yang
terpengaruh  secara langsung dan
kembali pada keadaan sistem yang
diinginkan.

sistem

Tabel 5 Daftar Pernyataan Variabel Reliability

No| Kriteria

Sub Kriteria [Kode| Pernyataan

Reliability

Maturity RE1 [Selama menggunakan OFD jarang terjadi server down

RE2 |OFD mudah diakses ketika dibutuhkan (24 jam)

Availability RE3 |Link yang ada di OFD selalu valid/ menampilkan halaman yang benar

RE4 |OFD menyediakan informasi kontak helpdesk

Fault Tolerance | RE5 |OFD dapat mempertahankan kinerjanya walaupun terjadi kegagalan (error)
Recoverability | RE6 |OFD dapat memulihkan data jika terjadi (data tersimpan otomatis)

Security, karakteristik yang digunakan untuk
mengukur kemampuan sistem dalam melindungi
informasi dan data dari akses, penggunaan,
modifikasi, perusakan, ataupun niat jahat yang
disengaja maupun tidak disengaja. Di mana
karakteristik ini terdiri dari subkarakteristik:
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a. Confidentiality, kemampuan sistem
untuk memastikan bahwa data hanya
dapat diakses oleh pengguna yang
memiliki wewenang.

b. Integrity, kemampuan sistem untuk
mencegah akses tidak sah atau
modifikasi terhadap program atau data.

c. Non-repudiation, kemampuan sistem
untuk membuktikan peristiwa/tindakan
yang telah terjadi, sehingga tidak dapat
disangkal lagi.

d. Accountability, kemampuan sistem
untuk menelusuri tindakan entitas secara
unik.

e. Authenticity, kemampuan sistem untuk
mengidentifikasi subjek/sumber daya
yang dibuktikan sebagai keaslian/klaim.

Tabel 6 Daftar Pernyataan Variabel Security

g

Sub Kriteria Kode Pernyataan

sc1
sc2
s5c3
sca

udah dilakukan dengan melihat history penggunaan

SC5__|Aplikasi OFD dapat mengenali pengguna pada

7. Maintanability, karakteristik yang digunakan

untuk mengukur kemampuan sistem untuk
dilakukan modifikasi mencakup pengoreksian,
perbaikan, serta  penyesuaian  perubahan
lingkungan, persyaratan, dan  spesifikasi
fungsional sistem. Di mana karakteristik ini
terdiri dari subkarakteristik:

a. Modularity, kemampuan sistem
mengenai komponen-komponennya,
sehingga jika terdapat perubahan pada
satu komponen tidak memberikan
dampak besar pada komponen lain.

b. Reusability, kemampuan sistem untuk
menggunakan asetnya pada lebih satu
sistem atau dalam membangun aset yang
lain.

c. Analysability, kemampuan sistem untuk
mendiagnosis atau  mengidentifikasi
Tingkat efektivitas dan  efisiensi
terhadap dampak perubahan sistem pada
satu atau lebih bagian, serta kekurangan
atau pemicu kegagalan terhadap bagian-
bagian yang akan diperbaiki.

d. Modifiability, kemampuan sistem untuk
dimodifikasi secara efektif tanpa
menimbulkan kekurangan atau
menurunkan kualitas sistem yang ada.
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e. Testability, kemampuan sistem terhadap
Tingkat efektivitas dan efisiensinya
berdasarkan kriteria pengujian yang ada.
Sebagaimana pengujian dapat
dilaksanakan untuk menentukan apakah
kriteria telah terwujud.

Tabel 7 Daftar Pernyataan Variabel
Maintainability

z

Sub Kriteria_| Kode
MA1
Reusability MA2
Analysability | MA3 |Kesalaha

[EIFSIIIN P

Modifiability | MA4
Testability MAS_|Aplikasi OFD memenul hi ki

8. Portability, karakteristik yang digunakan untuk
mengukur kemampuan sistem ketika
dipindahkan/ditransfer ke lingkungan sistem lain,
baik hardware atau software maupun operasional
atau penggunaan lain. Di mana karakteristik ini
terdiri dari subkarakteristik:

a. Adaptability, kemampuan sistem secara
efektif dan efisien untuk disesuaikan
dengan hardware atau software maupun
lingkungan operasional atau penggunaan
lain yang berbeda ataupun berkembang.

b. Installability, kemampuan  sistem
terhadap Tingkat efektivitas dan
efisiensi untuk dapat diinstal ataupun
dihapus dalam lingkungan tertentu.

c. Replaceability, kemampuan sistem
untuk menggantikan sistem perangkat
lunak lain yang memiliki tujuan dan
lingkungan yang sama.

Tabel 8 Daftar Pernyataan Variabel Portability

No|  Kriteria Sub Kriteria Kode Pernyataan

1 [Portability |Adaptabilty | PO1 |Aplikasi OFD dapat diakses dengan mudah di berbagai perangkat (S atau android)
2 Installability | PO2 |Aplikasi OFD dapat diinstall di berbagai sistem (OS atau android)

3 i P03 _|Aplikasi OFD menjadi media belanja makanan/ minuman secara online

2.3 ANOVA

One Way Anova atau dikenal dengan anova satu arah
digunakan untuk membandingkan lebih dari dua kelompok
data dan merupakan pengembangan lebih lanjut dari uji-t.
[4]. Anova satu arah menguji kemampuan dari signifikansi
hasil penelitian. Artinya jika terbukti berbeda dua atau
lebih sampel tersebut dianggap dapat mewakili populasi.
Untuk melakukan uji Anova, harus dipenuhi beberapa
asumsi, yaitu:

1. Sampel terdiri dari kelompok yang independen.

2. Varian antar kelompok harus homogen.

3. Data masing-masing kelompok berdistribusi normal.

Hasil jawaban penilaian persepsi performansi dari
aplikasi OFD tersebut akan diolah menggunakan
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aplikasi SPSS 21, untuk kemudian dilakukan analisis
ANOVA.
Tahapan dalam melakukan analisis ANOVA adalah

1. Data homogen, dilihat dari besaran nilai sig hasil
pengolahan dengan aplikasi SPSS. Data dapat
dikatakan homogen jika nilai sig yang didapat
lebih besar dari 0,05.

2. Jika data tidak homogen, dilakukan pendekatan
lain untuk syarat data homogen, yaitu pengujian
welch. Data dapat dikatakan homogen jika nilai
sig yang didapat lebih besar dari 0,05.

3. Uji anova dilakukan dengan melihat nilai sig.
yang didapat. Jika nilai sig. yang didapat lebih
besar dari 0,05, hal ini menunjukkan tidak ada
perbedaan nilai performansi dari tiga aplikasi
OFD.

4. Multiple Comparisons; dilakukan  untuk
mengetahui dari 3 aplikasi OFD yang diuji,
aplikasi OFD mana yang memiliki perbedaan
nilai performansinya. Perbedaan performansi
dikatakan signifikan jika nilai sig yang didapat
lebih kecil dari 0,05.

41 PENGUMPULAN DATA

Pada penelitian ini untuk pengumpulan data
dilakukan dengan cara menyebarkan kuesioner secara
online kepada para pengguna aplikasi OFD. Dari
penyebaran kuesioner didapatkan 50 responden yang
akan diolah hasilnya.

5. HASIL DAN PEMBAHASAN

5.1 KARAKTERISTIK RESPONDEN

Dari 50 hasil jawaban kuesioner yang didapatkan,
karakteristik responden yang didapat terdiri dari :

a. 28 responden Perempuan dan 22 responden
laki-laki.

b. 12 orang kategori usia antara 15-30 tahun, 38
orang kategori usia 30-50 tahun

c. Semua responden mengaku  pernah
menggunakan ketiga aplikasi OFD yang
ditanyakan, yaitu Gojek, Grab, dan Shopee.
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5.2 ANALISIS ANOVA VARIABEL

52.1 VARIABEL FUNCTIONAL
SUITABILITY

a. Rata-Rata Performansi
Tabel 9 Tabel Deskriptif VVariabel Functional
Suitability

Descriptives
FS

Interval for Mean

std. Lower | Upper
N Mean | Deviation Std. Error Bound Bound | Minimum | Maximum

Gojek 50| 455750 .182475 025806 450564 4.60936 4.250 5.000
Grab 50| 4.47750| .198351 .028051| 4.42113| 4.53387 4.000 5.000]
Shoppe 50| 4.44000| .187695 .026544|  4.38666 4.49334 4.125 4.875)
Total 150 4.49167| 194657 015894  4.46026| 4.52307 4.000 5.000

Sumber: Pengolahan Data

Hasil perhitungan koefisien varian Dimana didapat
nilai koefisien varian di pengolahan menunjukkan
bahwa nilai rata-rata performansi terbesar untuk
variabel Functional Suitability adalah aplikasi Gojek
dengan nilai rata-rata 4,55.

b. Uji Homogenitas / Uji Welch

Tabel 10 Tabel Uji Homogenitas Variabel
Functional Suitability

Test of Homogeneity of Variances

FS
Levene
Statistic dfl df2 Sig.
.021 2 147 .979

Sumber: Pengolahan Data

Hasil uji homogenitas menunjukkan bahwa nilai
signifikan yang didapat untuk variabel Functional
Suitability adalah 0,979. Hal ini menunjukkan bahwa
data variabel functional suitability adalah homogen.
(lebih besar dari 0,05).

c. Uji Anova

Tabel 11 Tabel Anova Variabel Functional

Suitability
ANOVA
FS
Sum of Mean
Squares | df | Square F Sig.
Between
Groups .360 2 .180 | 5.009 | .008
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Within
Groups 5.286 | 147 .036
Total 5.646 | 149

Sumber: Pengolahan Data

Hasil uji anova menunjukkan bahwa nilai signifikan
yang didapat adalah 0,008 yang lebih kecil dari 0,05.
Hal ini menunjukkan bahwa ada perbedaan nilai
performasi nilai variabel functional suitability untuk
tiap aplikasi OFD.

d. Test Post Hoc (Tukey HSD)

Multiple Comparisons
Dependent FS

Tukey HSD
Mean Interval
Difference Lower Upper

() aplikasi (1-3) Std. Error Sig. Bound Bound
Gojek Grab .080000( 037924 091  -.00979 .16979

Shoppe 1175007 037924 .007 02771 .20729
Grab Gojek -.080000( .037924 001  -.16979 .00979

Shoppe .037500| .037924 .585|  -.05229  .12729
Shoppe  Gojek -117500°| .037924 .007|  -.20729| -.02771,

Grab -037500( .037924 585  -.12729 .05229
*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Sumber: Pengolahan Data

Uji Tukey digunakan untuk mengetahui apakah
perbedaan nilai performansi variabel yang terjadi
antar aplikasi siginifikan atau tidak, dilihat dari nilai
signifikansi yang didapat dari pengolahan data. Jika
nilai signifikansi yang didapat lebih kecil dari 0,05
maka perbedaan yang ada tidak signifikan atau dapat
dianggap sama. Hasil menunjukkan untuk variabel
Functional Suitability bahwa performansi aplikasi
gojek dan grab dapat dianggap sama, dan untuk gojek
dan shopee perbedaannya signifikan, dan untuk grab
dan shopee dapat dianggap sama.

52.2 VARIABEL PERFORMANCE
EFFICIENCY

a. Rata-rata Performansi

Tabel 22 Tabel Deskriptif Variabel Performance
Efficiency

Descriptives
PE

Interval for Mean

s Lower | Upper
N Mean | Deviation St Error Bound Bound | Minimum Masimum

[Gojek 50| 438000 343452 048571| 428239 4.47781 4.000 5.000)
Grab s0{ 458000 325137 045081|  4.48780] 467240 4000 5.000)
Shoppe so| 455000 367701 052001 4.44550) 465450 4000 5.000)
Total 150 450333) 354722 028963| 444610 456056 4,000 5000}

Sumber: Pengolahan Data

Hasil perhitungan koefisien varian didapat nilai
koefisien varian menunjukkan bahwa nilai rata-rata
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performansi terbesar untuk variabel performance
efficiency adalah aplikasi Grab dengan nilai rata-rata
4,58.

b. Uji Homogenitas / Uji Welch

Tabel 23 Tabel Uji Homogenitas Performance
Efficiency

Test of Homogeneity of Variances

PE
Levene
Statistic df1 df2 Sig.

4533 2 147 .588

Sumber: Pengolahan Data

Hasil uji homogenitas menunjukkan nilai signifikan
yang didapat untuk variabel performance efficiency
adalah 0,588. Ini menunjukkan bahwa data variabel
performance efficiency adalah homogen. (lebih besar
dari 0,05).

c. Uji Anova

Tabel 12 Tabel Anova Variabel Performance

Efficiency
ANOVA

PE

Sum of Mean

Squares df Square F Sig.
Between | 4464 00 2 582 4862.000 009
Groups
[Within 17585.000 147 120
Groups
Total 18748.000 149

Sumber: Pengolahan Data

Hasil uji anova menunjukkan bahwa nilai signifikan
yang didapat adalah 0,009 yang lebih kecil dari 0,05.
Hal ini menunjukkan bahwa ada perbedaan nilai
performasi nilai variabel performance efficiency
untuk tiap aplikasi OFD.

d. Test Post Hoc (Tukey HSD)
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Multiple Comparisons

Dependent 'PE

Tukey HSD
Mean Interval
Difference Lower Upper
(1) aplikasi [() Std. Error Sig. Bound Bound
Gojek Grab -2000007 069174 012|  -38378| -03622]
Shoppe ~ 170000 089174 040 -.33378 -.00622]
Grab Gojek 200000°| 089174 012 03622 36378
Shoppe 030000 069174 902 -.13378 19378
Shoppe  Gojek 1700007 069174 040  00622| 33378
Grab -030000| 069174 902| 19378 13378

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Sumber: Pengolahan Data

Hasil Uji Tukey menunjukkan untuk variabel
performance efficiency bahwa performansi aplikasi
gojek dan grab perbedaannya signifikan, begitu pula
aplikasi gojek dan shoppe, tetapi untuk aplikasi grab
dan shopee perbedaannya tidak signifikan jadi dapat
dianggap sama.

5.2.3 VARIABEL COMPATIBILITY
a. Rata-rata Performansi
Tabel 13 Tabel Tabel Deskriptif Variabel
Variabel Compatibility

cO

Interval for Mean

Upper

sul Lower
Std. Error Bound | Bound | Minimum Maxdmum

{1 Mean | Deviation

[Goek 50/ 4.38000 343452 048571 428239 447781 4.000| 5.000]
[Grab 50| 458000 325137| 045981| 448760 467240 4.000| 5.000}
Shappe 50| 455000 367701 052001 4.44550] 465450 4.000| 5 000}
[Total 150{ 450333 354722/ 028963) 444610 4 SEEI 4.000| 5.000}

Sumber: Pengolahan Data

Hasil perhitungan koefisien varian dimana didapat
nilai koefisien varian di pengolahan menunjukkan
bahwa nilai rata-rata performansi terbesar untuk
variabel compatibility adalah aplikasi Grab dengan
nilai rata-rata 4,58.

b. Uji Homogenitas / Uji Welch

Tabel 14 Tabel Uji Homogenitas Variabel

Compatibility
Test of Homogeneity of Variances
FS
Levene
Statistic df1 df2 Sig.

533 2 147 588

Sumber: Pengolahan Data
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Hasil uji homogenitas menunjukkan bahwa nilai
signifikan yang didapat untuk variabel Compatibility
adalah 0,588. Menunjukkan bahwa data variabel
Compatibility adalah homogen. (lebih besar dari
0,05).

c. Uji Anova
Tabel 15 Tabel Uji Anova Variabel
Compatibility
ANOVA
Fs
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
gemee” 1163 2 582 4862 009
roups
Within 17.585 147 120
Groups
Total 18.748 149

Sumber: Pengolahan Data

Hasil uji anova menunjukkan bahwa nilai signifikan
yang didapat adalah 0,009 yang lebih kecil dari 0,05.
Hal ini menunjukkan bahwa ada perbedaan nilai
performasi nilai variabel compatibility untuk tiap
aplikasi OFD.

d. Test Post Hoc (Tukey HSD)

Multiple Comparisons
Dependent'CO

Tukey HSD
Mean Interval
Difference Lower Upper
(1) aplikasi (I-J) Std. Error Sig. Bound Bound
Gojek Grab 2000007 069174 012| -38378| -03622
Shoppe 1700007  .069174 040|  -33378|  -00622
Grab Gojek 2000001 069174 012 .03622 .36378
Shoppe 030000] 089174 902|  -13378 19378
Shoppe  Gojek 1700007 069174 040 00622 133378
Grab -030000] 069174 902|  -19378 13378

* The mean difference is significant at the 0.05 level

Sumber: Pengolahan Data

Hasil uji Tukey menunjukkan untuk variabel
compatibility bahwa performansi aplikasi gojek dan
grab perbedaannya signifikan, begitu pula aplikasi
gojek dan shoppe, tetapi untuk aplikasi grab dan
shopee perbedaannya tidak signifikan jadi dapat
dianggap sama.

5.2.4 VARIABEL RELIABILITY
a. Rata-rata Performansi

Tabel 16 Tabel Deskriptif Variabel Reliability
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Descriptives
RE

Interval for Mean

std Lower | Upper
N Mean | Deviation Std_Error Bound | Bound | mMinimum Maximum

(Gojek 50| 446338 274207 .038779| 4.38545) 454131 3833 5.000)
Grab 50| 436334 .186499) 026375 4.31034] 4.41634|  4.000 4833
Shoppe 50| 4.35666 .184478| 026089| 4.30423) 440909  4.000 4667
Total 150| 4.30446) 223059 018213 4.35847| 4.43045|  3.833 5.000)

Sumber: Pengolahan Data

Hasil perhitungan koefisien varian dimana didapat
nilai koefisien varian di pengolahan menunjukkan
bahwa nilai rata-rata performansi terbesar untuk
variabel reliability adalah aplikasi Gojek dengan nilai
rata-rata 4,46.

b. Uji Homogenitas / Uji Welch

Tabel 17 Tabel Uji Homogenitas Variabel
Reliability
Robust Tests of Equality of Means
RE

Statistic® df di2 Sig.

Welch
2.890 2 95.667 060

a. Asymptotically F distributed.
Sumber: Pengolahan Data

Hasil uji Welch menunjukkan bahwa nilai signifikan
yang didapat untuk variabel reliability adalah 0,06.
Hal ini menunjukkan bahwa data variabel reliability
adalah homogen. (lebih besar dari 0,05).

c. Uji Anova

Tabel 18 Tabel Uji Anova Variabel Reliability

ANOVA

FS

Sum of Mean

Squares df Square F Sig.
Between
Groups 357 2 179 3722 026
\Within
Groups 7.056 147 048
Total 7414 149

Sumber: Pengolahan Data

Hasil uji anova menunjukkan bahwa nilai signifikan
yang didapat adalah 0,026 yang lebih kecil dari 0,05.
Hal ini menunjukkan bahwa ada perbedaan nilai
performasi nilai variabel reliability untuk tiap aplikasi
OFD.

d. Test Post Hoc (Tukey HSD)
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Multiple Comparisons

Dependent RE
Tukey HSD
Mean Interval
Difference Lower Upper
(1) aplikasi (I-J) | Std. Error Sig. Bound Bound
Gojek Grab 100040 043818 061 -00371| 20379
Shoppe 1067207 043818 042 00207 21047
Grab Gojek -100040| 043818 061| -20379] 00371
Shoppe 006680 .043818 987 -00707| 11043
Shoppe  Gojek - 1067207 .043818 042 -21047| -00297
Grab -006680| 043818 987| -11043| 09707,

*. The mean difference is sianificant at the 0.05 level.

Sumber: Pengolahan Data

Uji Tukey menunjukkan untuk variabel reliability,
bahwa performansi aplikasi gojek dan grab nilainya
0,061 hasil tersebut menyatakan bahwa ada
perbedaan diantara kedua aplikasi tersebut tetapi
tidak signifikan artinya performansi aplikasi gojek
dan grab dianggap sama, begitu pula dengan aplikasi
grab dan shoppe pernedaannya tidak signifikan.
Berbeda dengan aplikasi gojek dan shoppe yang
memiliki nilai signifikansi 0,042 yang menyatakan
bahwa terdapat perbedaan yang signifikan dari
performansi kedua aplikasi tersebut.

5.25 VARIABEL USABILITY
a. Rata-rata Performansi

Tabel 19 Tabel Deskriptif Variabel Usability

Descriptives
us

Interval for Mean
aid Lower | Upper
N Mean_| Deviation St Error Bound | Bound |Minimum Maximum
| EEES 50] 4.42536] 140725 m3902] 438637 446635 4077 2.84
Girsb 50| 4.42168| 157667 022298) 4.37677| 446639 4077 4.848)
Shappe 50| 4.42018) 146675 020735| 437851 446185 4077 2.849
Tatal 150] 442271 147525 012045 439890) 444651 4077 2.84g)

Sumber: Pengolahan Data

Hasil perhitungan koefisien varian dimana didapat
nilai koefisien varian di pengolahan menunjukkan
bahwa nilai rata-rata performansi terbesar untuk
variabel usability adalah aplikasi Gojek dengan nilai
rata-rata 4,426.

b. Uji Homogenitas / Uji Welch

Tabel 20 Tabel Uji Homogenitas Variabel

Usability
Test of Homogeneity of Yariances
S
Lewvens
Statistic df1 dfz2 Sia.
1039 2 147 A7

Sumber: Pengolahan Data
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Hasil uji homogenitas menunjukkan bahwa nilai
signifikan yang didapat untuk variabel Usability
adalah 0,357. Hal ini menunjukkan bahwa data
variabel usability adalah homogen. (lebih besar dari
0,05).

c. Uji Anova

Tabel 21 Tabel Uji Anova Variabel Usability

ANOVA

NS

S0 ar GEER

Souares df Souare F Sig.
Bletween
Groups Rl 2 a0 024 A7E)
"within
Graups 3242 47 022
Total 3243 149

Sumber: Pengolahan Data

Hasil uji anova menunjukkan bahwa nilai signifikan
yang didapat adalah 0,976 yang lebih besar dari 0,05.
Hal ini menunjukkan bahwa ada persamaa nilai
performasi nilai variabel usability untuk tiap aplikasi
OFD.

d. Test Post Hoc (Tukey HSD)

Multiple Comparisons

Depender US
Tukey HSD
Pean Interval
Differenc Lower Upper
[q a%nkasi e [l-J] |Std Error S, Bound | Bound
ojel Larab 004780 029701 986 -.0B554 07510)
Shoppe [O0E180| 0257 876 -06414|  .07ESD0)
Grab Giojek -004780( 029701 986 -07510| 06554
Shoppe 00100 0257 999  -.0B892 07172
Shoppe  Gojek - 006180] 029701 876 -.07650 06414
Grab -.001400]  .0259701 939 -07172] 06892

=TT Mear QITETence 15 S|gnmcant at the U5 Tevel.
Sumber: Pengolahan Data

Hasil Uji Tukey menunjukkan untuk variabel
usability, ketiga aplikasi OFD yaitu grab, gojek dan
shoppe memiliki hasil diatas 0,05 yang berarti ketiga
aplikasi tersebut dari variable usability tidak
menunjukan perbedaannya tidak signifikan jadi dapat
dianggap sama.

5.2.6 VARIABEL SECURITY
a. Rata-rata Performansi

Tabel 22 Tabel Deskriptif VVariabel Security
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Descriptives
sC

Interval for Mean
aid Lower | Upper
N Mean_| Deviation Std. Error Bound | Bound |piinirum Maximnum
| EEES 50] 4.47500] 235225 033266| 4.409%5] 454285 4000 5,000
Girsb 50| 45700 225551 031338 4.44730| 457610 4200 5.000)
Shappe 50| 452400| 207685 028503 446671 453129 4200 5.000)
Tatal 150 4.50400) 220701 01020]  4.46639) 453951 4.000 5.000)

Sumber: Pengolahan Data

Hasil perhitungan koefisien varian dimana didapat
nilai koefisien varian di pengolahan menunjukkan
bahwa nilai rata-rata performansi terbesar untuk
variabel security adalah aplikasi Shoppe dengan nilai
rata-rata 4,52.

b. Uji Homogenitas / Uji Welch

Tabel 23 Tabel Uji Homogenitas Variabel

Security
Test of Homogeneity of Yanances
SC
Lewvene
Statistic df df2 Sig.
A4 2 147 A0

Sumber: Pengolahan Data

Hasil uji homogenitas menunjukkan bahwa nilai
signifikan yang didapat untuk variabel security
adalah 0,403. Hal ini menunjukkan bahwa data
variabel security adalah homogen. (lebih besar dari
0,05).

c. Uji Anova

Tabel 24 Tabel Uji Anova Variabel Security

ANOVA

5C

J=IT IlEar

Sguares df Sguare F Sig.
Bletween
Groups 062 2 031 B37 530
Within
Groups 71595 7 043
Totsl 7.258 149

Sumber: Pengolahan Data

Hasil uji anova menunjukkan bahwa nilai signifikan
yang didapat adalah 0,53 yang lebih besar dari 0,05.
Hal ini menunjukkan bahwa ada persamaa nilai
performasi nilai variabel security untuk tiap aplikasi
OFD.

d. Test Post Hoc (Tukey HSD)
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Multiple Comparisons

Depender SC
Tukey HSD
T
Differenc Iriterval
[q aqlikasi e(l-d] |Std. Error Sig, Bound | Bound
afel L5rab -036000( 044243 B35 -M077|  .0BETY)
Shoppe | -043000 044243 525 18277  .0SETT
Grab Giojek 036000( 044248 B35 -0B87F 4077
Shoppe - 012000 044243 60| -TEFF| 09277
Shoppe  Gojek .048000( 044248 525 -085677 15277
Grab 012000 044248 SE0|  -09277 1677

Sumber: Pengolahan Data

Hasil uji Tukey menunjukkan untuk variabel security,
ketiga aplikasi OFD yaitu grab, gojek dan shoppe
memiliki signifikansi diatas 0,05 yang berarti ketiga
aplikasi tersebut dari variable security menunjukan
perbedaan tidak signifikan jadi dapat dianggap sama.

5.2.7 VARIABEL MAINTAINABILITY
a. Rata-rata Performansi

Tabel 25 Tabel Deskriptif Variabel

Maintainability
Descriptives
[0
Interval for Mean
i Lower | Upper
N tean | Deviation Std. Error Bound | Bound |Minimum Masimum
| EEES 50[ 4.40400] 204001 028350] 4.34602] 446198  4.000 4,600
Grab 50| 4.43600| 264004 .037336| 438097 45703 4000 5.000
Shoppe 50| 4.42000) 229463 032051 435473 448521 4000 5.000
Total 50| 4420000 230581 018390 439248 4.45752|  4.000 5,000

Sumber: Pengolahan Data

Hasil perhitungan koefisien varian dimana didapat
nilai koefisien varian di pengolahan menunjukkan
bahwa nilai rata-rata performansi terbesar untuk
variabel maintainability adalah aplikasi Grab dengan
nilai rata-rata 4,43.

b. Uji Homogenitas / Uji Welch

Tabel 26 Tabel Uji Homogenitas Variabel

Maintainability
Test of Homogeneity of Yanances
P,
Lewenes
Statiztic df1 df2 Sia.
1082 2 147 342

Sumber: Pengolahan Data

Hasil uji homogenitas menunjukkan bahwa nilai
signifikan ~ yang  didapat untuk  variabel
maintainability adalah 0,342. Hal ini menunjukkan
bahwa data variabel maintainability adalah homogen.
(lebih besar dari 0,05).
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c. Uji Anova
Tabel 27 Tabel Uji Anova Variabel

Maintainability
ANOVA

[iary

ol af iean

Squares df Square F Sig.
Between
Groups 026 2 013 234 792
Wwithin
Groups 8.034 7 055
Total £.050 143

Sumber: Pengolahan Data

Hasil uji anova menunjukkan bahwa nilai signifikan
yang didapat adalah 0,792 yang lebih besar dari 0,05.
Hal ini menunjukkan bahwa ada persamaa nilai
performasi nilai variabel maintainability untuk tiap
aplikasi OFD.

d. Test Post Hoc (Tukey HSD)

Multiple Comparisons

Depender ba
Tukey HSD
FEarT
Differenc Iriterval
[q a%likasi a(l-J] |Std Error Sig. Bound | Bound
OJE Larab -032000( 046757 Fi3 - 14271 0787
Shoppe -016000|  D4E7E7 338 - 12671 09471
Grab Gojek 032000 046757 Fi3 -07n 427
Shoppe [0iE000|  .04E757 38l -0847 2671
Shoppe  Goiek [06000| 046757 938|  -09471 12677
Grab - 016000 046757 538 - 12671 09471

Sumber: Pengolahan Data

Hasil Uji Tukey menunjukkan untuk variabel
maintainability ketiga aplikasi OFD yaitu grab, gojek
dan shoppe memiliki signifikansi diatas 0,05 yang
berarti ketiga aplikasi tersebut dari variable
maintainability = menunjukan  perbedaan tidak
signifikan jadi dapat dianggap sama.

5.2.8 VARIABEL PORTABILITY
a. Rata-rata Performansi

Tabel 28 Tabel Deskriptif Variabel Portability

Descriplives
FO

Interyal For bean
S Lower | Upper
N Mean_| Deviation St Error Bound | Bound |minimum Maimum
EEES 0] 4.46656) 277823 039290 438770) 454562 4000 5.000)
Grab 50| 44933 287763 40635 44158 4575M[ 4000 5,000
Shoppe 50| 453330| 293690 D4t534| 444383 4ETETF[ 4000 5.000)
Tatal 160 443777 285834 023343]  4.45165| 454330 4.000] 5.000)

Sumber: Pengolahan Data

Hasil perhitungan koefisien varian dimana didapat
nilai koefisien varian di pengolahan menunjukkan
bahwa nilai rata-rata performansi terbesar untuk
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variabel Portability adalah aplikasi Shoppe dengan
nilai rata-rata 4,53.

b. Uji Homogenitas / Uji Welch

Tabel 29 Tabel Uji Homogenitas Variabel

Portability
Test of Homogeneity of Yariances
FO
Levene
Statistic df df2 Sig.
60 2 147 a8hZ

Sumber: Pengolahan Data

Hasil uji homogenitas menunjukkan bahwa nilai
signifikan yang didapat untuk variabel portability
adalah 0,852. Hal ini menunjukkan bahwa data
variabel portability adalah homogen. (lebih besar dari
0,05).

c. Uji Anova

Tabel 30 Tabel Uji Anova Variabel Portability

ANOVA

F5

S of Iviean

Squares df Sgquare F Sig.
Between
Groups 12 2 056 B85 (G005
itk
Giroups 12.088 ur 082
Tatal 12 179 143

Sumber: Pengolahan Data

Hasil uji anova menunjukkan bahwa nilai signifikan
yang didapat adalah 0,506 yang lebih besar dari 0,05.
Hal ini menunjukkan bahwa ada persamaan nilai
performasi nilai variabel portability untuk tiap
aplikasi OFD.

d. Test Post Hoc (Tukey HSD)

Multiple Comparisons

Depender PO
Tukey HSD
T
Differenc Irterval
[|1 aqlikasi g (l-J] |Std. Error Sig, Bound | Bound
ojel Lrab -026700] 057300 87| -.237| 10897
Shoppe | -06RE40| 057300 477 20231 08903
Grab Gojek (026700 057300 |7 -0e97| 6237
Shoppe | -.033340| 057300 FBE|  -175E1l 09573
Shoppe  Gojek (OBEE40| 057300 477 -0R303| 20231
Grab .033940| 057300 7EE|  -09573] 17561

Sumber: Pengolahan Data

Hasil uji Tukey menunjukkan untuk variabel security,
ketiga aplikasi OFD yaitu grab, gojek dan shoppe
memiliki signifikansi diatas 0,05 yang berarti ketiga
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aplikasi tersebut dari variable security menunjukan
perbedaan tidak signifikan jadi dapat dianggap sama.

6. KESIMPULAN

Dari hasil penilaian persepsi yang dilakukan terhadap
tiga aplikasi OFD vyang popular digunakan di
Indonesia menunjukkan bahwa semua variabel
mendapatkan nilai persepsi diatas 4, atau dianggap
baik. Hal ini menunjukkan bahwa aplikasi-aplikasi
OFD Gojek, Grab, dan Shopee secara kualitas
dianggap sudah baik. Mengenai perbandingan antar
aplikasi, didapat hasil yang berbeda untuk tiap
variabel. Untuk variabel functional suitability,
penilaian performansi tertinggi diraih aplikasi gojek
karena memiliki nilai rata-rata paling tinggi yaitu
4,55 menunjukan pernyataan bahwa dari segi
functional completeness, functional correctness, dan
functional appropriateness aplikasi gojek dinilai
lebih baik dari aplikasi yang lain, dan hasil anova
menunjukkan ada perbedaan nilai performansi dari
ketiga aplikasi OFD.

Pada variable performance efficiency, nilai
performansi tertinggi diraih aplikasi grab dari segi
time behaviour, resource utilization, dan capacity,
juga hasil anova menunjukkan ada perbedaan nilai
performansi dari ketiga aplikasi OFD.

Untuk variabel compatibility, nilai tertinggi diraih
aplikasi Grab dari kemampuan system dalam efisiensi
fungsi dan kemampuan dua atau lebih sistem dalam
bertukar dan menggunakan informasi yang telah
dibagikan, juga hasil anova menunjukkan ada
perbedaan nilai performansi dari ketiga aplikasi OFD.
Untuk reliability, nilai tertinggi diraih aplikasi Gojek
dari segi maturity, availability, fault tolerance dan
recoverability dengan hasil anova menunjukkan ada
perbedaan nilai performansi dari ketiga aplikasi OFD.
Untuk variabel usability, security, maintanability,
dan portability perbedaan nilai performansinya tidak
signifikan. Hal ini menunjukkan bahwa persepsi
pengguna aplikasi mengenai performansi aplikasi
OFD  untuk  variabel  usability,  security,
maintainability, dan portability dapat dinggap sama.
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