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Abstrak  

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi tantangan dan peluang digitalisasi dalam bisnis keluarga skala 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di sektor hospitality. Transformasi digital dinilai krusial bagi 

pelaku usaha di kota wisata seperti Bandung, mengingat masih banyak penginapan dan usaha serupa yang 

belum mengadopsi teknologi secara optimal. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif melalui metode 

Systematic Literature Review (SLR) dengan pedoman PRISMA. Proses seleksi dilakukan terhadap 506 artikel 

dari database akademik (Emerald, ScienceDirect, dan Springer), hingga diperoleh 20 artikel relevan untuk 

dianalisis secara mendalam. Hasil penelitian menunjukkan bahwa keterbatasan sumber daya, kurangnya 

pengetahuan teknologi, dan resistensi terhadap perubahan menjadi tantangan utama dalam proses digitalisasi. 

Namun demikian, digitalisasi juga menawarkan peluang strategis, seperti efisiensi operasional, peningkatan 

visibilitas merek, dan inovasi layanan. Penelitian ini juga mengidentifikasi strategi yang dapat diterapkan, 

termasuk pelatihan digital, penggunaan media sosial, dan pengembangan model bisnis berbasis teknologi. 

Kebaruan penelitian ini terletak pada fokusnya terhadap bisnis keluarga skala UMKM di sektor hospitality 

Jawa Barat yang belum banyak diteliti. Temuan ini diharapkan dapat memberikan rekomendasi praktis bagi 

pemilik usaha dan menjadi referensi akademik dalam merumuskan kebijakan digitalisasi UMKM ke depan.  

Kata Kunci: UMKM, digitalisasi, bisnis keluarga, hospitality, systematic literature review.

1. PENDAHULUAN 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) 

berperan vital dalam perekonomian Indonesia, 

menyumbang sekitar 61,07% terhadap Produk 

Domestik Bruto (PDB) nasional (Hapsari et al. 

2024). Di kota wisata seperti Bandung, banyak 

UMKM di sektor hospitality—seperti penginapan, 

restoran, dan kafe—yang dikelola sebagai bisnis 

keluarga. Namun, sebagian besar masih beroperasi 

secara konvensional dan menghadapi kendala dalam 

mengadopsi teknologi digital. 

Digitalisasi berpotensi meningkatkan efisiensi 

operasional, memperluas jangkauan pasar, serta 

menghadirkan layanan yang lebih personal dan 

otomatis (Aolia et al. 2024). Teknologi 

seperti Property Management System (PMS), 

aplikasi pemesanan daring, dan media sosial telah 

terbukti efektif dalam meningkatkan pengalaman 

pelanggan dan reputasi bisnis (Anwar et al. 2024). 

Meski demikian, banyak UMKM keluarga 

terkendala oleh keterbatasan sumber daya, literasi 

teknologi yang rendah, dan resistensi terhadap 

perubahan (Ezzaouia and Bulchand-Gidumal 2020). 

Bisnis keluarga memiliki karakteristik khas, 

seperti keterlibatan lintas generasi, nilai-nilai 

kekeluargaan, serta pengambilan keputusan yang 

bersifat internal (Alonso et al. 2018). Namun, 

struktur yang informal dan dominasi keluarga dalam 

manajemen sering kali membatasi kemampuan 

adaptasi terhadap inovasi, termasuk digitalisasi. Oleh 

karena itu, penting membedakan dinamika bisnis 

keluarga dari UMKM non-keluarga dalam studi 

transformasi digital. 

Kurangnya pemanfaatan platform digital 

menyebabkan rendahnya visibilitas usaha di mata 

wisatawan dan meningkatkan risiko tersingkir dari 

persaingan pasar yang telah terdigitalisasi (Indrayani 

et al. 2024; Balsiger et al. 2023). Dengan demikian, 

studi ini menjadi penting untuk mengkaji bagaimana 

digitalisasi dapat menjadi strategi adaptif bagi bisnis 

keluarga di sektor hospitality. 

Penelitian ini memiliki dua kontribusi 

utama. Pertama, secara empiris mengisi kekosongan 

studi tentang digitalisasi pada UMKM keluarga di 

sektor hospitality, khususnya di Jawa Barat. Kedua, 
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secara metodologis menggunakan pendekatan 

kualitatif berbasis Systematic Literature 

Review (SLR) untuk menyusun kerangka strategi 

adaptif yang relevan. 

Pertanyaan penelitian yang diajukan: 

1. Apa tantangan utama yang dihadapi bisnis 

keluarga skala UMKM dalam proses 

digitalisasi di sektor hospitality? 

2. Peluang apa yang dapat dimanfaatkan untuk 

meningkatkan daya saing melalui 

digitalisasi? 

3. Rekomendasi apa yang tepat untuk 

mengatasi hambatan digitalisasi? 

Tujuan dari studi ini adalah untuk 

mengidentifikasi tantangan dan peluang digitalisasi 

serta merumuskan strategi yang mendukung daya 

saing bisnis keluarga skala UMKM dalam industri 

hospitality. 

 

2. METODE PENELITIAN 

2.1 Pendekatan Penelitian 

Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kualitatif dengan desain Systematic Literature 

Review (SLR) berdasarkan pedoman PRISMA 

(Preferred Reporting Items for Systematic Reviews 

and Meta-Analyses). SLR dipilih karena sesuai untuk 

studi eksploratif yang bertujuan mengidentifikasi, 

mensintesis, dan memetakan pengetahuan terkini 

mengenai tantangan dan peluang digitalisasi pada 

UMKM keluarga di sektor hospitality. Proses seleksi 

literatur dilakukan secara sistematis melalui empat 

tahap PRISMA: identifikasi, penyaringan, 

kelayakan, dan inklusi (Putu et al. 2024).   

Metode SLR dipilih karena memungkinkan 

penelusuran, penyaringan, dan sintesis studi 

terdahulu secara sistematis dan transparan, sehingga 

menghasilkan analisis yang objektif dan terstruktur. 

Pendekatan ini sesuai untuk pertanyaan eksploratif, 

memetakan pengetahuan yang ada, mengidentifikasi 

celah riset, dan merumuskan rekomendasi berbasis 

bukti dalam konteks digitalisasi bisnis keluarga skala 

UMKM.  

2.2 Jenis Data 

Data diperoleh dari tinjauan literatur terhadap 

artikel ilmiah yang tersedia di basis data akademik 

Emerald, ScienceDirect, dan Springer. Kriteria 

inklusi meliputi: 

1. Fokus pada digitalisasi UMKM dan sektor 

hospitality. 

2. Relevansi dengan konteks Indonesia atau 

negara berkembang. 

3. Terbit dalam rentang tahun 2014–2024. 

4. Artikel penelitian (open access) berbahasa 

Inggris. 

2.3 Teknik Analisis 

Analisis dilakukan secara tematik terhadap 20 

artikel terpilih. Informasi diklasifikasikan ke dalam 

tiga kategori utama: tantangan, peluang, dan 

rekomendasi strategis. Penelitian ini tidak menguji 

hipotesis, melainkan bertujuan menyajikan 

pemahaman yang komprehensif melalui sintesis 

bukti ilmiah yang relevan.  

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1 Seleksi Data  

Tahap awal analisis data difokuskan pada 

identifikasi artikel ilmiah yang relevan, 

menggunakan tiga basis data utama: Emerald, 

ScienceDirect, dan Springer. Pencarian dibatasi pada 

artikel berbahasa Inggris, bersifat open access, dan 

diterbitkan dalam periode 2014–2024. Kata kunci 

yang digunakan adalah: ("Digitalization" OR 

"Digital Transformation") AND ("Family 

Business") AND ("SMEs") AND ("Hospitality 

Industry" OR "Tourism") AND ("Challenges" OR 

"Opportunities"). 

Dari 506 artikel yang ditemukan (371 dari 

Emerald, 105 dari ScienceDirect, dan 30 dari 

Springer), dilakukan penyaringan berdasarkan 

kriteria inklusi. Sebanyak 445 artikel dieliminasi 

karena tidak memenuhi kriteria: 163 bukan artikel 

jurnal, 266 bukan open access, dan 16 tidak relevan 

dengan bidang bisnis atau manajemen. 

Selanjutnya, 61 artikel diseleksi melalui 

evaluasi judul dan abstrak. Dari jumlah tersebut, 39 

artikel dinyatakan tidak relevan. Tahap full-text 

screening kemudian dilakukan terhadap 22 artikel, 

hingga diperoleh 20 artikel akhir (final sample) yang 

memenuhi semua kriteria dan menjadi dasar analisis 

utama penelitian ini. 
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Gambar 1 Proses Seleksi Data 

Sumber: Diolah penulis dari berbagai sumber, 2025

Setelah proses seleksi, artikel-artikel yang 

memenuhi kriteria akan dikumpulkan untuk 

dianalisis lebih lanjut. Proses ini mengikuti 

pedoman PRISMA, yang mencakup langkah-

langkah identifikasi, penyaringan, dan pemilihan 

studi yang relevan. Dengan pendekatan ini, 

diharapkan dapat diperoleh kumpulan literatur yang 

komprehensif dan relevan untuk mendukung 

analisis tantangan dan peluang digitalisasi dalam 

bisnis keluarga skala UMKM di industri hospitality. 

1.2. Analisis Deskriptif 

Data Coding 

Setelah memperoleh final sample artikel, 

langkah selanjutnya adalah melakukan data coding 

untuk mengkategorikan informasi yang relevan dari 

artikel-artikel tersebut. Proses ini akan mencakup 

beberapa aspek penting, antara lain: (1) Metadata 

Artikel (2) Peningkatan Tren Penelitian, (2) Tingkat 

Relevansi (3) Metodologi dan Jenis Penelitian yang 

Digunakan, dan (4) Kerangka Konseptual, dan (5) 

Rekomendasi yang Relevan. 

Metadata Artikel 

Artikel yang terpilih sebagai final 

sample disusun dalam sebuah tabel untuk 

mendokumentasikan hasil seleksi. Setiap artikel 

dalam tabel tersebut kemudian diidentifikasi 

berdasarkan tema dan bidang penelitian yang 

relevan, guna memastikan fokus analisis yang sesuai 

dengan tujuan studi. Proses ini membantu 

mengelompokkan artikel ke dalam kategori tertentu 
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sehingga mempermudah analisis tematik dan 

deskriptif.

Tabel 1 Final Sample 

Judul Penelitian Penulis 
Tahun 

Publikasi 
Penerbit Topik Penelitian 

Ruang 

Lingkup 

Penelitian 

The impact of digitalization 

on business models 

Harry 

Bouwman, Shahrokh 

Nikou, Francisco J. 

Molina-Castilloand Mark 

de Reuver  

2018 

Digital Policy, 

Regulation and 

Governance, vol. 20 no. 

2 

Digitalisasi dan 

transformasi 

model bisnis 

Regulasi dan 

Kebijakan 

Digital 

Innovation diffusion in 

tourism: how information 

about blockchain is 

exchanged and 

characterized on twitter  

Francesco Bolici, Chiara 

Acciarini, Lucia 

Marchegiani and Luca 

Pirolo  

2020 
The TQM Journal, vol. 

36 no. 9 

Difusi inovasi 

blockchain dalam 

pariwisata 

melalui media 

sosial. 

Total Quality 

Management  

The impact of information 

and communication 

technology and internal 

market orientation blending 

on organisational 

performance in small and 

medium enterprises 

Sergey Kazakov, José L. 

Ruiz-Alba and María M. 

Muñoz  

2020 

European Journal of 

Management and 

Business 

Economics, vol. 30 no. 

2 

Teknologi 

informasi dan 

orientasi pasar 

internal pada 

kinerja UKM 

Manajemen dan 

Ekonomi Bisnis 

The digital transformation 

of entrepreneurial work 

Vincenzo 

Corvello, Monica De 

Carolis, Saverino 

Verteramo and Annika 

Steiber  

2021 

International Journal of 

Entrepreneurial 

Behavior & 

Research, vol. 28 no. 5 

Transformasi 

digital dalam 

kewirausahaan 

Kewirausahaan 

Entrepreneurial approach 

for open innovation: 

opening new opportunities, 

mapping knowledge and 

highlighting gaps 

Giulia 

Flamini, Massimiliano 

Matteo 

Pellegrini, Mohammad 

Fakhar 

Manesh and Andrea 

Caputo  

2021 

International Journal of 

Entrepreneurial 

Behavior & 

Research, vol. 28 no. 5 

Pendekatan 

kewirausahaan 

untuk inovasi 

terbuka 

Kewirausahaan 

A digital business model: 

an illustrated framework 

from the cultural heritage 

business 

Tiziana Russo-

Spena, Marco 

Tregua, Anna 

D'Auria and Francesco 

Bifulco  

2022 

International Journal of 

Entrepreneurial 

Behavior & 

Research, vol. 28 no. 8 

Model bisnis 

digital dalam 

industri warisan 

budaya 

Kewirausahaan 

Exploring social media 

affordance in relationship 

marketing practices in 

SMEs 

Genevieve Sedalo, Henry 

Boateng, John Paul Kosiba  
2022 Digital Business 

Penggunaan 

media sosial 

dalam pemasaran 

relasional di 

UKM 

Inovasi dan 

Teknologi 

Digital 
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Small and Medium 

Enterprises (SMEs) facing 

an evolving technological 

era: a systematic literature 

review on the adoption of 

technologies in SMEs 

Seyedeh Zahra Zamani  2022 

European Journal of 

Innovation 

Management, vol. 25 

no. 6 

Adopsi teknologi 

oleh UKM di era 

teknologi yang 

berkembang 

Manajemen 

Inovasi 

How social media practices 

shape family business 

performance: The wine 

industry case study 

Nora Obermayer, Edit 

Kővári,Marco Valeri  
2022 

European Management 

Journal 

Pengaruh praktik 

media sosial pada 

kinerja bisnis 

keluarga (studi 

kasus industri 

anggur) 

Inovasi Model 

Bisnis 

Research and innovation 

and the role of competition 

in family owned and 

managed firms 

Yuping Yin, Frank 

Crowley, Justin Doran, Jun 

Du and Mari O'Connor  

2022 

International Journal of 

Entrepreneurial 

Behavior & 

Research, vol. 29 no. 1 

Peran inovasi dan 

persaingan dalam 

bisnis keluarga 

Kewirausahaan 

Entrepreneurial behaviors 

that shape performance in 

small family and non-family 

hotels during times of crisis 

Rafał Kusa, Marcin 

Suder, Belem 

Barbosa, Beata 

Glinka & Joanna Duda  

2022 

International 

Entrepreneurship and 

Management Journal 

Perilaku 

kewirausahaan 

dalam hotel kecil 

keluarga dan non-

keluarga selama 

krisis 

Kewirausahaan 

Improving KIBS 

performance using digital 

transformation: study 

based on the theory of 

resources and capabilities  

Jorge Alberto Marino-

Romero, Pedro R. Palos-

Sanchez and Félix Velicia-

Martin  

2022 

Journal of Service 

Theory and 

Practice, vol. 33 no. 2 

Transformasi 

digital dalam 

meningkatkan 

kinerja layanan 

berbasis 

pengetahuan 

(KIBS) 

Manajemen 

Layanan 

Antecedents of labor 

shortage in the rural 

hospitality industry: a 

comparative study of 

employees and employers 

Johanna Innerhofer, Luigi 

Nasta and Anita Zehrer  
2022 

Journal of Hospitality 

and Tourism 

Insights, vol. 7 no. 1 

Faktor penyebab 

kekurangan 

tenaga kerja di 

industri 

perhotelan 

pedesaan 

Manajemen 

Perhotelan dan 

Pariwisata 

Organisational learning 

and sustainable tourism: 

the enabling role of digital 

transformation 

Sarah Schönherr, Robert 

Eller, Andreas 

Kallmuenzer and Mike 

Peters  

2023 

Journal of Knowledge 

Management, vol. 27 

no. 11 

Pembelajaran 

organisasi dan 

peran 

transformasi 

digital dalam 

pariwisata 

berkelanjutan 

Manajemen 

Pengetahuan 

Confluence of sustainable 

entrepreneurship, 

innovation, and 

digitalization in SMEs 

Sónia Avelar, Teresa 

Borges-Tiago, Flávio 

Tiago  

2024 
Journal 

of Business Research  

Kewirausahaan 

berkelanjutan, 

inovasi, dan 

digitalisasi di 

UKM. 

Transformasi 

Digital dalam 

Bisnis 

The evolution of the field of 

family business research 

over a decade (2012–2022) 

Sabela Siaba & Berta 

Rivera  

2024 
Small Business 

Economics 

Perkembangan 

penelitian bisnis 

keluarga selama 

satu dekade 

Kewirausahaan 
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Business model transition 

and entrepreneurial small 

businesses: a systematic 

literature review 

Martin Leipziger, Dominik 

K. Kanbach and Sascha 

Kraus  

2024 

Journal of Small 

Business and Enterprise 

Development, vol. 31 

no. 3 

Transisi model 

bisnis dalam 

usaha kecil 

Kewirausahaan 

Can hybrid strategy 

improve SME 

performance? The role of 

innovation and adaptive 

capacity 

Santiago Gutiérrez-

Broncano, Jorge Linuesa-

Langreo, Mercedes Rubio-

Andrés and Miguel Ángel 

Sastre-Castillo 

2024 

European Journal of 

Innovation 

Management, vol. 27 

no. 9 

Strategi hibrida, 

inovasi, dan 

kapasitas adaptasi 

untuk kinerja 

UKM 

Manajemen 

Inovasi 

Examining the moderating 

role of technological 

resources on marketing 

innovation and family 

business sustainability 

Samuel Affran, Emma 

Doreen Otiwaa 

Oppong and Joseph 

Yenabil Kolug  

2024 

IIMBG Journal of 

Sustainable Business 

and Innovation, vol. 2 

no. 2 

Peran sumber 

daya teknologi 

dalam inovasi 

pemasaran dan 

keberlanjutan 

bisnis keluarga 

Business 

Sustainability 

Driving digital 

transformation and 

business model innovation 

in tourism through 

innovation labs: An 

empirical study 

Francesco Santarsiero, 

Daniela Carlucci, Giovanni 

Schiuma  

2024 

Journal of Engineering 

and Technology 

Management 

Transformasi 

digital dan 

inovasi model 

bisnis dalam 

sektor pariwisata 

Manajemen 

Teknik dan 

Teknologi 

Sumber: Diolah penulis dari berbagai sumber, 2025

Dari 20 artikel terpilih, kajian diklasifikasikan 

ke dalam 11 bidang penelitian. Tiga artikel berfokus 

pada kewirausahaan, sementara sisanya tersebar di 

bidang seperti manajemen bisnis, inovasi, layanan, 

pengetahuan, hospitality, teknologi, regulasi, dan 

transformasi digital. Keragaman ini mencerminkan 

beragam pendekatan dalam memahami tantangan 

dan peluang digitalisasi di sektor hospitality.  

 

Gambar 2 Kategorisasi Artikel 

Sumber: Hasil olahan penulis, 2025

Dominasi artikel di bidang kewirausahaan 

mencerminkan peran pentingnya dalam mendorong 

inovasi dan adopsi teknologi, khususnya pada 
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et al 2024). Oleh karena itu, pemahaman terhadap 

dinamika kewirausahaan sangat relevan untuk 

menjawab tantangan yang dihadapi bisnis keluarga 

di sektor hospitality. 

Peningkatan Tren Penelitian Berdasarkan 

Tahun 

Analisis tren publikasi 2014–2024 menunjukkan 

peningkatan minat akademik terhadap topik 

digitalisasi pada UMKM dan bisnis keluarga di 

sektor hospitality. Lonjakan terjadi pada 2022 (8 

artikel), meskipun sempat menurun pada 2023, dan 

kembali naik pada 2024 (6 artikel). Fluktuasi ini 

menandakan bahwa kajian sistematis terkait topik ini 

masih terbatas, sehingga penelitian ini relevan untuk 

mengisi kesenjangan literatur dan menawarkan 

perspektif baru.

 

Gambar 3 Jumlah Artikel yang Dipublikasikan 

Sumber: Hasil olahan penulis, 2025

Tingkat Relevansi 

Dari 20 artikel terpilih, 55% dinilai sangat relevan 

dan 45% cukup relevan dengan topik penelitian. 

Penilaian dilakukan berdasarkan judul, tema, dan 

 keterkaitan substansi dengan fokus studi, 

memastikan hanya artikel yang memberikan 

kontribusi signifikan yang dianalisis lebih lanjut. 

 

Gambar 4 Tingkat Relevansi Artikel 

Sumber: Hasil olahan penulis, 2025
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Metodologi dan Jenis Penelitian yang Digunakan  

Dari 20 artikel yang dianalisis, 50% menggunakan 

metode kualitatif, 30% kuantitatif, dan 20% mixed-

method. Hal ini menunjukkan kecenderungan 

penggunaan pendekatan kualitatif dalam 

mengeksplorasi topik digitalisasi UMKM keluarga, 

meskipun metode lain tetap berkontribusi dalam 

memperkaya perspektif. 

 

Gambar 5 Metode Penelitian yang Digunakan 

Sumber: Hasil olahan penulis, 2025

Sebanyak 80% artikel yang dianalisis 

merupakan penelitian empiris berbasis data 

lapangan, sementara 20% bersifat teoretis. Dominasi 

studi empiris menunjukkan fokus kuat pada 

pengamatan langsung terhadap fenomena 

digitalisasi, meskipun studi teoretis tetap penting 

dalam membangun kerangka konseptual. 

 

Gambar 6 Jenis Penelitian 

Sumber: Hasil olahan penulis, 2025

Kerangka Konseptual 

Kerangka konseptual disusun berdasarkan full-text 

review terhadap artikel terpilih, dengan 

mengidentifikasi variabel utama (independen, 

mediator, moderator, dan dependen) serta hubungan 

antar variabel. Analisis ini memberikan landasan 

teoritis dan arah yang jelas bagi pengembangan 

kerangka penelitian.

Mixed-
method; 

20%

Kualitatif; 
50%
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Metode Penelitian

Empiris; 
20%
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Tabel 2 Hubungan Antar Variabel dalam Artikel 

Variabel 

Independen 
Mediator Moderator 

Variabel 

Dependen 
Hubungan Citation 

Business Model 

Innovation 
(Unidentified) 

Business 

Competition 

Business 

Performance 

Inovasi dalam model bisnis dapat 

meningkatkan kinerja bisnis; 

lingkungan bisnis yang kompetitif 

memperkuat penerapan BMI dalam 

meningkatan business performance. 

(Bouwman et 

al. 2018) 

Business Model 

Innovation; 

Blockchain 

Technology 

Information 

Accessibility; 

Data Sharing 

Business 

Competition 

Business 

Performance 

Inovasi dalam model bisnis dan 

penggunaan teknologi baru dapat 

meningkatkan kinerja bisnis dengan 

dukungan dari data sharing yang 

memperkuat kolaborasi antar 

pemangku kepentingan; lingkungan 

bisnis yang kompetitif memperkuat 

penerapan BMI dalam meningkatan 

business performance. 

(Bolici et al. 

2020) 

Internal Market 

Orientation 

(IMO); ICT 

Internal 

communication 
Company size 

Business 

Performance 

Penerapan IMO yang didukung oleh 

ICT dapat meningkatkan kinerja 

organisasi dibantu dengan komunikasi 

internal perusahaan; ukuran perusahaan 

mempengaruhi efektivitas penerapan 

IMO, ICT terhadap business 

performance. 

(Kazakov, 

Ruiz-Alba, 

and Muñoz 

2020) 

Digital 

transformation; 

Digital tools 

usage 

Communication Company size 
Business 

Performance 

Transformasi digital yang didukung 

oleh penggunaan alat digital dapat 

meningkatkan kinerja dibantu dengan 

komunikasi internal perusahaan; 

ukuran perusahaan mempengaruhi 

efektivitas penerapan digital 

transformation, penggunaan alat digital 

terhadap business performance. 

(Corvello et 

al. 2022) 

Open 

innovation (OI); 

ICT 

Collaboration 
Entrepreneurial 

skills 

Business 

Performance 

Pendekatan kewirausahaan yang efektif 

dalam OI, didukung oleh ICT, dapat 

meningkatkan kinerja kewirausahaan 

dibantu dengan kolaborasi;. 

keterampilan kepemimpinan pengusaha 

memperkuat efektivitas penerapan OI, 

ICT terhadap business performance. 

(Flamini et 

al. 2022) 

Digital 

transformation; 

digital usage 

Collaboration Company size 
Business 

Performance 

Transformasi digital yang didukung 

oleh penggunaan teknologi digital 

dapat meningkatkan kinerja bisnis 

melalui kolaborasi yang lebih baik di 

antara pemangku kepentingan; ukuran 

perusahaan mempengaruhi efektivitas 

penerapan teknologi terhadap business 

performance.  

(Russo-

Spena et al. 

2022) 

Social media 

usage 

Social media 

affordance 

Customer 

demographic 

Marketing 

Performance 

Penggunaan media sosial yang efektif 

dapat meningkatkan kinerja pemasaran 

dibantu dengan affordance yang 

dihasilkan; karakteristik demografis 

pelanggan mempengaruhi penerapan 

(Sedalo, 

Boateng, and 

Kosiba 2022) 
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social media usage terhadap marketing 

performance. 

Technology 

adoption 

IT 

Infrastructure 
Company size 

Business 

Performance 

Adopsi teknologi yang didukung oleh 

infrastruktur IT yang baik dapat 

meningkatkan kinerja bisnis melalui 

peningkatan efektivitas operasional dan 

kepuasan pelanggan; ukuran 

perusahaan mempengaruhi efektivitas 

penerapan teknologi terhadap business 

performance.  

(Zamani 

2022) 

Social media 

usage 

Coustomer 

interaction 

Customer 

demographic 

Business 

Performance 

Penggunaan media sosial dapat 

meningkatkan kinerja bisnis dibantu 

dengan interaksi konsumen; 

demografis pelanggan mempengaruhi 

penerapan strategi melalui media sosial 

terhadap business performance. 

(Obermayer 

et al. 2022) 

Innovation 

adoption 
Social capital Company size 

Innovation 

performance 

Adopsi inovasi dengan didukung oleh 

adanya social capital dapat 

meningkatkan kinerja inovasi 

perusahaan keluarga; ukuran 

perusahaan mempengaruhi efektivitas 

penerapan inovasi terhadap innovation 

performance. 

(Yin et al. 

2023) 

Entrepreneurial 

behavior 
Social capital Company size 

Business 

Performance 

Perilaku kewirausahaan dibantu dengan 

social capital dapat meningkatkan 

kinerja bisnis; ukuran perusahaan 

mempengaruhi efektivitas penerapan 

perilaku kewirausahaan terhadap 

business performance. 

(Kusa et al. 

2022) 

Digital 

capability 
Social capital 

Digital busines 

intensity 

Business 

Performance 

Kemampuan digital, dibantu dengan 

social capital dapat meningkatkan 

kinerja organisasi; intensitas bisnis 

digital memperkuat efektivitas 

penerapan kemampuan digital terhadap 

businedd performance. 

(Marino-

Romero, 

Palos-

Sanchez, and 

Velicia-

Martin 2023) 

Green skills Social capital 
Corporate 

image 

Business 

Performance 

Green skills, dibantu dengan dukungan 

social capital dapat meningkatkan 

kinerja organisasi; perusahaan dengan 

citra yang baik cenderung memperkuat 

efektivitas penerapan green skills 

terhadap business performance.  

(Innerhofer, 

Nasta, and 

Zehrer 2024) 

Digital 

transformation 

Organisational 

learning 
Network 

Business 

Performance 

Transformasi digital dapat 

meningkatkan kinerja organisasi 

melalui pembelajaran organisasi; 

dukungan jaringan memperkuat 

efektivitas penerapan transformasi 

digital terhadap business performance. 

(Schönherr et 

al. 2023) 

Digital adoption Social capital Company size 
Business 

Performance 

Adopsi inovasi digital yang didukung 

oleh social capital dapat meningkatkan 

kinerja perusahaan; ukuran perusahaan 

mempengaruhi efektivitas penerapan 

(Avelar et al. 

2024) 
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inovasi digital terhadap business 

performance. 

Innovation 

adoption 
Social capital Company size 

Business 

Performance 

Adopsi inovasi yang didukung oleh 

social capital dapat meningkatkan 

kinerja perusahaan keluarga; ukuran 

perusahaan mempengaruhi efektivitas 

penerapan inovasi digital terhadap 

business performance. 

(Siaba and 

Rivera 2024) 

Sustainable 

business model 
Social capital Company size 

Business 

Performance 

Adopsi model bisnis berkelanjutan 

yang didukung oleh modal sosial dapat 

meningkatkan kinerja bisnis; ukuran 

perusahaan mempengaruhi efektivitas 

penerapan model bisnis berkelanjutan 

terhadap business performance. 

(Leipziger, 

Kanbach, 

and Kraus 

2024) 

Hybrid Strategy 

Product and 

Process 

Innovation 

Adaptive 

capacity 

Business 

Performance 

Adopsi strategi hybrid dapat 

meningkatkan kinerja bisnis melalui 

inovasi produk dan proses yang 

dihasilkan; perusahaan dengan 

kapasitas adaptif yang tinggi 

memperkuat efektivitas strategi hybrid 

dalam meningkatkan business 

performance. 

(Gutiérrez-

Broncano et 

al. 2024) 

Marketing 

innovation 

Technology 

resources 
Company size 

Sustainable 

family 

business 

Inovasi pemasaran yang didukung oleh 

sumber daya teknologi dapat 

meningkatkan keberlanjutan bisnis 

keluarga; ukuran perusahaan berfungsi 

sebagai moderator yang mempengaruhi 

efektivitas penerapan inovasi 

pemasaran dalam meningkatkan bisnis 

keluarga berkelanjutan. 

(Affran, 

Oppong, and 

Kolug 2024) 

Digital adoption Collaboration Company size 
Business 

Performance 

Adopsi inovasi digital melalui 

Innovation Labs dapat meningkatkan 

kinerja organisasi dengan memfasilitasi 

kolaborasi; ukuran perusahaan 

mempengaruhi efektivitas penerapan 

innovation labs terhadap business 

performance. 

(Santarsiero, 

Carlucci, and 

Schiuma 

2024) 

Sumber: Diolah penulis dari berbagai sumber, 2025

Rekomendasi yang Relevan 

Hasil review literatur mengungkap sejumlah 

tantangan seperti persaingan bisnis, keterbatasan 

teknologi, dan perubahan kebutuhan pelanggan, serta 

peluang berupa pemanfaatan modal sosial, 

kolaborasi, dan inovasi digital. Digitalisasi turut 

mendorong kinerja, inovasi, dan keberlanjutan bisnis 

keluarga. Temuan ini dirangkum dalam tabel berisi 

tantangan, peluang, dan rekomendasi strategis yang 

dapat diterapkan oleh UMKM keluarga di era digital. 

Tabel 3 Hasil Penelitian 

Tantangan Digitalisasi Peluang Digitalisasi Rekomendasi Praktis 

Keterbatatasan sumber daya Peningkatan akses pasar Pelatihan keterampilan digital 

https://ejurnal.ulbi.ac.id/index.php/logistik


Jurnal Logistik Bisnis, Vol. 15, No.1, Juni 2025      ISSN : 2086-8561 
 

 

 

 

https://ejurnal.ulbi.ac.id/index.php/logistik  Halaman | 46  

 

Kurangnya pengetahuan dan keterampilan Inovasi produk dan layanan 
Investasi dalam sumber daya 

teknologi 

Resistensi terhadap perubahan Efisiensi operasional 
Penggunaan media sosial sebagai alat 

pemasaran 

Kebutuhan beradaptasi dengan teknologi 
Meningkatkan kolaborasi dan 

komunikasi 
Pemanfaatan innovation labs 

Mengelola interaksi pelanggan melalui 

platform digital 

Meningkatkan kapasitas inovasi 

perusahaan 
Penerapan hybrid strategy 

Kurangnya dukungan manajemen Meningkatkan visibilitas merek Pendekatan berbasis data 

Kompleksitas teknologi Meningkatkan interaksi pelanggan Pemanfataan analitik data 

Proses transformasi digital yang lambat Menciptakan nilai bagi pelanggan 
Membina kemitraan dalam ekosistem 

terkait 

Sulit mengembangkan budaya digital Meningkatkan daya saing Mendorong budaya invoasi 

Sulit mengintegrasikan proses digital baru 

ke kerangka kerja tradisional 
Pengembangan model bisnis baru Pemanfaatan alat digital 

Keterlibatan anggota keluarga yang 

berlebihan dalam manajemen 

Meningkatkan keberlanjutan bisnis 

keluarga 

Menyeimbangkan keterlibatan 

keluarga dalam manajemen 

Minim knowledge transfer  
Diversifikasi tim manajemen dengan 

non-anggota keluarga 

  Rekrut tim professional 

Sumber: Hasil olahan penulis, 2025

4. KESIMPULAN 

Penelitian ini mengidentifikasi tantangan utama 

dalam digitalisasi bisnis keluarga skala UMKM di 

sektor hospitality, seperti keterbatasan sumber daya, 

rendahnya literasi teknologi, dan resistensi terhadap 

perubahan. Di sisi lain, digitalisasi menawarkan 

peluang strategis berupa efisiensi operasional, 

inovasi layanan, serta peningkatan visibilitas dan 

relasi pelanggan. 

Temuan ini menegaskan pentingnya adopsi 

teknologi sebagai kebutuhan strategis untuk 

mempertahankan daya saing. Strategi yang 

disarankan meliputi pelatihan digital, pemanfaatan 

media sosial, dan pengembangan model bisnis 

berbasis data. 

Keterbatasan studi ini terletak pada 

ketergantungan pada literatur sekunder dan cakupan 

geografis yang terbatas. Penelitian lanjutan 

disarankan untuk melibatkan data empiris guna 

menggali strategi adaptif secara lebih kontekstual 

dan aplikatif. 
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