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ABSTRAK 

Seiring pertambahan penduduk yang menggunakan internet, maka mulai bermunculan 

berbagai macam situs atau aplikasi jual beli online yang biasa kita kenal sebagai e-commerce. 

Fenomena petumbuhan jumlah pennguna internet di Indonesia menimbulkan persaingan antar 

pemasar untuk menarik perhatian masyarakat. Pemasar berlomba-lomba mempromosikan produk 

dan jasa dengan berbagai cara salah satunya menggunakan celebrity endorser. Dalam melakukan 

promosi perusahaan menggunakan selebriti karena selebriti dianggap menpunyai daya tarik dan 

keahlian yang dikagumi oleh banyak orang sehingga dapat menjadi pemikat bagi calon konsumen 

terhadap produk yang diiklankan. Berdasarkan keingintahuaan mengenai pengaruh celebrity 

endorser terhadap minat akses situs web dan aplikasi tokopedia (studi kasus pada iklan tokopedia 

x BTS). 

Penelitian  ini  meneliti  96  responden  yang  sudah  melihat  iklan  Tokopedia  x  BTS  

dengan menggunakan teknik pengumpulan data kuisioner online yang di sebar di kota Bandung 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa celebrity endorser berpengaruh posifif terhadap minat 

akses. Besaran pengaruh celebrity endorser uji regresi linier sederhana yang menghasilkan nilai 

yang positif yaitu 1,083, artinya jika variabel celebrity endorser mengalami kenaikan satu satuan, 

maka variabel minat akses (Y) akan mengalami peningkatan sebesar 1,083. Pengaruh variabel X 

yaitu celebrity endorser dapat menjelaskan variabel Y minat akses sebesar 62,9%, sedangkan 

sisanya sebesar 37,1% dijelaskan oleh faktor lain yang tidak diteliti. 

Kata Kunci: Celebrity Endorser, Minat Akses 

 

 

 

 

 

I.   PENDAHULUAN 
A. Latar belakang 

Dengan berkembangnya teknologi 
dan diiringi pertambahan penduduk 
yang menggunakan internet, maka 
mulai bermunculan berbagai macam 
situs atau aplikasi jual beli online yang 
biasa kita kenal sebagai e-commerce. 
Teknologi ini muncul untuk 
mempermudah dalam proses menjual 

atau membeli barang secara langsung 

tanpa pergi ke toko atau mall. 
Tokopedia merupakan marketplace 
paling banyak di kunjungi pada tahun 
2019 dengan 75.502.688, tetapi pada Q4 

Tokopedia berhasil di geser oleh peaing 

terdekatnya yaitu Shopee, jumlah 

perbandingan kunjungan e- commerce 

dalam Q3 dan Q4 dapat dilihat dari tabel 

1.1 
Tabel 1. 1 
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Jumlah Kunjungan 4 Besar E- 

commerce di Indonesia 
 
 
 
 
 
 
 
Sumber: Iprice.co.id, 2019 
 
Tokopedia mengalami kenaikan 

jumlah kunjungan pada Q4 di 

bandingkan Q3 dari 65,953,400 menjadi 

67,900,000, akan tetapi pada Q4 

Tokopedia berhasil digeser dari posisi 

pertama oleh pesainya yaitu Shopee 

yang mendapatkan 72,973,300 

kunjungan. Dengan tergesernya 

Tokopedia oleh pesaingnya dalam 

jumlah kunjungan situs web, Tokopedia 

mempromosikan produknya melalui 

iklan yang ditayangkan di televisi, 

majalah, media sosial, dan di media 

lainnya, dengan memilih BTS boyband 

asal korea sebagai Celebrity Endorser, 

karena dianggap memiliki visi dan misi 

yang sama serta mewakili semangat 

Tokopedia dalam berkarya. 
 

B. Rumusan Masalah 
 
Berdasarkan latar belakang 

penelitian, maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini sebagai berikut: 
1. Bagaimana gambaran celebrity 

endorser Tokopedia? 

2. Bagaimana gambaran minat akses 

situs web dan aplikasi Tokopedia? 

3. Bagaimana pengaruh celebrity 

endorsert terhadap minat akses situs 

web dan aplikasi Tokopedia? 

II.  TINJAUAN PUSTAKA 
 

A.   Tinjauan Pustaka 
2.1  Celebrity Endorser 

Celebrity Endorser menjadi sebuah 
pesan dalam iklan yang cenderung 

mudah dipercaya untuk memberikan 

pendapat, keyakinan, dan pengalaman 
sehingga dapat mempengaruhi 

konsumen. Bintang televisi, aktor film, 

atlet terkenal, dan figur terkenal lainnya 

digunakan untuk menjadi Celebrity 

Endorser, perusahaan bersedia 

mengeluarkan biaya besar untuk 

selebriti yang disukai oleh target 
konsumen dan diharapkan dapat 

mempengaruhi sikap konsumen dalam 
melakukan pembelian. (Christian & 

Ariyanti, 2017) 

Ada tiga atribut khusus endorser 

dijelaskan dengan Truastworthiness, 

Expertise dan Attractiveness (Putra et 

al., 2018) sebagai berikut: 

1. Kepercayaan 

Kepercayaa adalah sesuatu yang 

dipersesikan bukan merupakan 

fenomena yang absolut layak 

dipercaya (Trustworthiness). 

Hal ini berhubungan dengan 

kejujuran, integritas, dan 

kepercayaan atas diri endorser. 

Kelayakan dapat dipercaya pada 

endorser tergantung kepada 
persepsi konsumen atas 

motivasi sang endorser 

sehingga penggunaan artis 

sebagai endorser produk 
dianggap memberikan dorongan 

didalam mendongkrak minat 
beli konsumen menggunakan 

aplikasi Instagram. Indikator 
trustworthiness mengacu pada 

sejauh mana sumber dipandang 

memiliki  kejujuran,  ketulusan,  

dan dapat dipercaya. 

 

2. Keahlian 

Keahlian (expertise) mengacu 

pada pengetahuan, pengalaman 

atau keahlian yang dimiliki oleh 

seorang endorser yang 

dihubungkan dengan merek 

yang didukung. Seorang 

endorser yang diterima sebagai 

seorang yang ahli pada merek 

yang didukungnya akan lebih 

persuasive dalam menarik 
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audience dari pada seorang 

endorser yang tidak diterima 

sebagai seorang yang ahli. 

Beberapa indikator pada 

expertise seperti pengetahuan, 

pengalaman, dan keahlian 

dalam hal ini penggunaan  

beberapa artis sebagai model 

endorser pada aplikasi 

Instagram dianggap 

memberikan pengaruh positif 

terhadap minat beli 

konsumennya. Indikator 

keahlian (expertise) mengacu 

pada pengetahuan, pengalaman 

atau keahlian yang dimiliki oleh 

seorang endorser yang 

dihubungkan   dengan   merek   

yang didukung. 

 

3. Daya tarik 

Attractiveness (daya tarik fisik) 

mengacu pada diri yang 

dianggap sebagai hal yang 

menarik untuk dilihat. 

Ketertarikan tidak hanya 

berkaitan dengan daya tarik fisik 

tetapi juga terrmasuk karakter 

yang luhur yang dipersepsikan 

oleh konsumen dalam diri 

endorser, seperti: kemampuan 

intelektual, kepribadian, 

karateristik, dan keahlian dalam 

bidang bermusik. 

 

2.2    Minat Akses 

 

Minat akses dalam penelitian ini 

mengadopsi dari pengertian minat beli. 

Minat pembelian (purchase intention) 

merupakan salah satu tahap dalam 

proses pembelian oleh konsumen. 

Dimana pada tahap tertentu konsumen 

telah melakukan pencarian dan 

mengevaluasi informasi dari alternatif-

alternatif merek, sehingga membuat 

keputusan pembelian. Sebagai hasil dari 

tahap pengevaluasian alternatif tersebut, 

konsumen mengembangkan sebuah 

niatan pembelian (purchase intention) 

atau kecenderungan untuk 

membeli.(Hafisa, 2018). 

 

Dalam penelitian (Ningrum, 2016) 

dan (Sarah M., Alifia dan Wardhana, 

2018) menjabarkan tahap-tahap dalam 

pengukuran menggunakan model 

AIDA, yaitu: 

1. Awareness 

 Adalah tahap pertama dari model 

hierarki, dimana mulai timbul 

kesadaran  mengenai  sebuah produk, 

dalam tahap ini, pemasar 

memperkenalkan produk, jasa dan 

berbagai informasi mengenai 

produknya. Kesadaran atau 

awareness adalah tahap kognitif 

untuk menarik konsumen dan tahap 

pertama dalam proses komunikasi. 

Indikator-indikator attention 

(Fitrohhana, 2015): 

a. Pesan yang disampaikan dalam 

iklan. 

b. Kepercayaan terhadap produk. 

c. Visualisasi iklan/penampilan 

iklan yang menarik. 

 

2. Interest 
 Iklan dari sebuah produk atau jasa 

bertujuan untuk menciptakan 

ketertarikan atau interest oleh 

pembaca karena menciptakan 

ketertarikan adalah prioritas 

pemasar. Indikator-indikator Interest 
(Fitrohhana, 2015): 

a. Efektifitas media yang 
digunakan. 

b. Persepsi konsumen mengenai 
produk setelah iklan 
ditampilkan. 

c. Kejelasan pesan 
 

3. Desire 

 Adalah tahap ketiga dari model 

hierarki yang menunjukkan tahap 

pembentukan keinginan konsumen 

untuk membeli sebuah produk atau 

jasa. Dari sudut pandang pemasaran, 

desire merupakan seberapa besar 
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keinginan untuk memiliki sebuah 
produk. Menciptakan keinginan atau 

desire adalah hal yang diutamakan 

oleh pemasar, dimana mereka 

menjelaskan keunggulan fitur dan 

kehebatan dari produk mereka. 

Dalam tahap ini, pemasar mencoba 

memberikan penjelasan yang 

mendalam mengenai sebuah produk 

kepada konsumen. Indikator-

indikator desire (Fitrohhana, 2015) 

a. Informasi mengenai keunggulan 

produk. 

b. Iklan membangkitkan keinginan 

untuk mengkonsumsi produk. 

c. Iklan menampilkan alasan 

mengkonsumsi. 

 

4. Action 

 Dalam tahap keempat dari model 

hierarki, konsumen sudah siap 

melakukan transaksi untuk 

memenuhi keinginan terhadap 

produk tersebut. Pemasaran yang 

efektif  mecinptakan  perasaan positif 

yang mengarahkan pada pembelian 

yang di iklankan. Indikator-indikator 

action (Fitrohhana, 2015): 

a. Keyakinan   untuk   membeli 

produk 

b. Iklan menggunakan kata-kata 

yang sopan dan elegan. 

c. Iklan striping yang menarik 

 
II.  METODE PENELITIAN 

 
A.     Uji Validitas 
 
Nilai r tabel yang digunakan adalah 
0.2006. Berikut merupakan hasil 
perhitungan uji validitas berdasarkan 96 
responden yang menjadi sampel dalam 

penelitian ini. 
 
Tabel 3. 3 Uji Validitas Celebrity 

Endorser (Y) 

 
Sumber: Hasil Olah Data 

Tabel 3. 4 Uji Validitas Minat 
Beli (Y) 

 
Sumber: Hasil Olah Data 
 

B.  Uji Realibilitas 
 
Uji reliabilitias menggunakan uji 

Cronbach’s Alpha. Data dikatakan 

reliabel apabila nilai Alpha lebih dari 

0,6 dan apabila nilai Alpha kurang dari 
0,6 maka data dikatakan tidak reliabel. 

 
Tabel 3. 5 Uji Reliabilitas 
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Variabel rhitung Keterangan 

Celebrity 
Endorser 

0,624 Valid 

Minat Beli 0,748 Valid 

Sumber: Hasil Olah Data 
 

C. Analisis Deskriptif 
 

1.   Gambaran Variabel Celebrity 
Endorser 

Tabel 3. 6 NIlai Rata-rata Variabel 
Celebrty Endorser 

Indikator Responden Mean 

Attractiveness 96 3,96 

Trutworthiness 96 3,64 

Expertise 96 3,94 

Mean Celebrity Endorser 3,84 

Sumber: Hasil Olah Data 
 
Berdasarkan data yang diperoleh 

dari 96 responden dengan jumlah 
pertanyaan variabel Celebrity Endorser 
9 buah, maka nilai 3,84 berada pada 

rentang 3,40 - 4,20. Angka tersebut 

menunjukkan variabel Celebrity 

Endorser dalam kategori baik. 
 

2. Gambaran Variabel Minat Akses 
 

Indikator Responden Mean 

Attention 96 3,78 

Interest 96 3,93 

Desire 96 3,95 

Action 96 3,86 

Mean Celebrity Endorser 3,88 

Tabel 3.7 Nilai Rata-rata Variabel 
Minat Beli 

Sumber: Hasil Olah Data 
 

Jadi berdasarkan data yang 
diperoleh dari 96 responden dengan 

jumlah pertanyaan variabel minat beli 
12 buah, maka nilai 3,88 berada pada 

rentang 3,40 - 4,20. Angka tersebut 

menunjukkan variabel minat akses 

dalam kategori baik. Dimensi desire 

menjadi dimensi dengan nilai tertinggi 

dibandingkan dimensi yang lainnya 

dengan nilai rata-rata 3,95, artinya 

minat beli masyarakat terhadap 

Tokopedia dianggap baik karena 

masyarakat mempunyai keinginan 

untuk menggunakan aplikasi. 
 
D. Pengaruh Celebrity Endorser 
terhadap minat akses 

 
1. Analisis Regresi Linear 

Sederhana  

Analisis Linear sederhana 
digunakan untuk mengetahui 
pengaruh Celebrity Endorser 
terhadap minat akses 
 
Tabel 3.8 Uji Regresi Liniear 

Sederhana 

 
Sumber: Hasil Olah Data 
 

Y = 4.328+ 1.083 X 

 

Keterangan: 

Y = Minat akses  

X = Celebrity endorser 

a = Nilai konstanta 

b = Koefesien regresi  

Interpretasi regresi linier 

berganda: 

 

a. Nilai   konstanta (a) pada penelitian 

ini menunjukan hasil 4,328, artinya 
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jika variabel celebrity endorser naik 

atau berpengaruh dalam satu satuan, 

maka variabel minat akses akan naik 

atau terpenuhu. 

b. Nilai koefisien variable celebrity 

endorser (X) pada penelitian ini 

menghasilkan nilai yang positif 

yaitu 1,083, artinya jika variabel 

celebrity endorser mengalami 

kenaikan satu  satuan, maka variabel 

minat akses (Y) akan mengalami 

peningkatan sebesar 1,083. 

Berdasarkan hasil dari uji regresi 

linier sederhana dapat disimpulkan 

bahwa, pengaruh celebrity endorser 

terhadap minat akses situs web dan 

aplikasi Tokopedia adalah signifikan. 
 
2. Uji F 
Uji F adalah pengujian terhadap 

koefisien regresi secara simultan. 

Pengujian ini dilakukan untuk 

mengetahui pengaruh semua variabel 

independen yang terdapat di dalam 

model secara bersama-sama (simultan) 

terhadap variabel dependen. 
Tabel 3. 9 UJI F 
 

 

 
Untuk menjelaskan hasil dari Uji F 

pada tabel diatas, terlebih dahulu hitung 

F tabel. Diketahui siginifikansi 0,05, 

dengan distribusi t = n-k-1 atau 96-1-

1=94, maka di peroleh F tabel = 3,09. 
 
Berdasarkan tabel 4.19 ditemukan 

bahwa nilai signifikansi F tabel <0,05 

(0,000 <0,05. Sedangkan untuk nilai F 

hitung > F tabel (159,361>3,09) maka 

dapat disimpulkan bahwa Ho ditolak 

dan H1 diterima, yang berarti  variabel 

Celebrity Endorser (X) secara simultan 

berpengaruh terhadap Minat Beli 

Konsumen. Nilai t hitung positif artinya 

adalah berpengaruh positif, yaitu jika 

variabel Celebrity Endorser meningkat, 

maka variabel Minat Beli Konsumen 

juga akan meningkat. 
 
3. Uji Koefesien Determinasi  

Koefesien Determinasi digunakan 
untuk menjelaskan proporsi variable 
independent Celebrity Endorser yang 
mampu dijelaskan oleh variabel 
dependen Minat Beli Konsumen dalam 
persamaan regresi. Pada pengujian 
Koefisien Determinasi dengan melihat 
nilai R Square dengan nilai antara 0 
sampai dengan 1. Apabila nilai R Square 
bernilai kecil    menunjukan 
kemampuan variabel-variabel 
independent dalam menjelaskan 
variabel dependen amat terbatas. Dan 

nilai yang mendekati 1 berarti variabel- 

variabel independen memberikan 

informasi untuk memprediksi variabel 

dependen yaitu Minat Akses. 
 
Tabel 3. 10 Uji Koefesien 
 
Determinasi Model Summary b 

 
a. Predictors: (Constant), Celebrity 

Endorser 
b. Dependent Variable: Minat Beli  
 

Mode

l 
R R 

Square 
Adjuste 

d R 

Square 

Std. 

Error 

of the 
Estima 

te 
1 .793 

 
a 

 
.629 

 
.625 

3.3004 
 

4 
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Berdasarkan table 3.8 nilai yang 

digunakan adalah nilai R Square yaitu 
0,629. Maka dapat diartikan bahwa 

variabel independen Celebrity Endorser 

dapat menjelaskan variabel dependen 

Minat Akses sebesar 62,9%, sedangkan 

sisanya sebesar 37,1% dijelaskan oleh 

faktor lain yang tidak diteliti. 

 
III.  KESIMPULAN DAN SARAN 

 
1. Kesimpulan 

 
Berdasarkan hasil penelitian 

laporan yang dilakukan mengenai 

pengaruh Bangtan Sonyeondan (BTS) 

sebagai Celebrity Endorser terhadap 

minat beli Tokopedia, maka dapat 

disimpulkan sebagai berikut: 
1. Gambaran mengenai Bangtan 

Sonyeondan (BTS) sebagai 

Celebrity Endorser Tokopedia 

adalah baik artinya Bangtan 

Sonyeondan sebgai Celebrity 

Endorser dianggap mempunyai 

daya tarik (attractiveness), 

keperacayaan (trustworthiness) dan 

keahlian (expertise). 

2. Gambaran mengenai minat akses 

situs web dan aplikasi Tokopedia 

menunjukan nilai rata-rata yang 

baik. Dimensi desire menjadi 

dimensi dengan nilai tertinggi 

dibandingkan dimensi yang lainnya, 

artinya minat beli masyarakat 

terhadap Tokopedia dianggap baik 

karena masyarakat mempunyai 

keinginan untuk menggunakan 

aplikasi Tokopedia. 

3. Pengaruh   Celebrity   Endorser 

terhadap minat akses situs web dan 

aplikasi Tokopedia adalah positif 

dan signifikan, artinya Tokopedia 

dalam mimilih Bangtan 

Sonyeondan (BTS) sebagai 

Celebrity Endorser merupakan 

keputusan yang tepat. Dikarenakan 

responden dalam penelian ini 

menganggap Bangtan Sonyeondan 

(BTS) mempunyai daya tarik, 

kepercayaan dan keahlian sebagai 

Celebrity Endorser sehingga 

timbunya keinginan reponden untuk 

menggunakan Tokopedia dalam 

berbelanja online. 

 
2. Saran 

 
Setelah melakukan penelitian, maka 

diberikan saran sebagai berikut: 
1. Dari  segi  Celebrity  Endorser 

seorang Celebrity Endorser dalam 

mengiklaknan produk daya tarik 

dan kepercayaan dari masyarakat. 

Serta tidak kalah pentingnya adalah 

pengetahuan dan kesesuaian 

karakter dan popularitas  artis  juga  

menjadi  pendukung untuk dapat 

memberikan pengaruh yang positif. 

2. Dari    segi    minat    akses  

Tokopedia telah mendapatkan 

ketertarikan yang baik, akan tetapi 

ketertarikan saja tidak cukup perlu 

adanya tindakan agar ketertarikan 

tersebut membuat konsumen 

menggunakan Tokopedia. 

3. Dari segi pengaruh Bangtan 

Sonyeon dan sebagai Celebrity 

Endorser terhadap keputusan 

pembelian  

harus diperhatikan karena dalam hal 

ini Celebrity Endorser akan 

mempengaruhi minat beli 

masyarakat terhadap Tokopedia, 

maka dari itu ada baiknya agar 

dalam milih Celebrity Endorser, 

Celebrity Endorser tersebut harus 

mempunyai daya tarik, kepercayaan 

dan keahlian. 
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