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ABSTRAK

Mutiara Nabillah Permana, NPM 4213020. Pengaruh Influencer Marketing di Social Commerce
Tiktok terhadap Keputusan Pembelian Produk Fashion Dama Kara. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui kepercayaan konsumen terhadap influencer marketing di Social Commerce tiktok dan
untuk mengetahui pengaruh influencer marketing di Social Commerce tiktok terhadap keputusan
pembelian produk fashion dama kara. Dengan menggunakan metode deskriptif dan pendekatan
kuantitatif, teknik analisis data menggunakan regresi linear sederhana. Taknik sampel yang
digunakan adalah non probability sampling dengan teknik accidental sampling, dengan jumlaj
responden 96 orang. Hasil penelitian ini menunjukan influencer marketing di Social Commerce
tiktok berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk fashion dama
kara sebesar 47,2%

Kata Kunci : Influencer Marketing Dama Kara, Social Commerce Tiktok, Keputusan Pembelian

ABSTRACT

Mutiara Nabillah Permana, Student ID 4213020. The Influence of Influencer Marketing on
TikTok Social Commerce on the Purchasing Decisions of Dama Kara Fashion Products. This
study aims to determine consumer trust in influencer marketing on TikTok Social Commerce and
to determine the influence of influencer marketing on TikTok Social Commerce on the purchasing
decisions of Dama Kara fashion products. Using a descriptive method and a quantitative
approach, the data analysis technique used is simple linear regression. The sampling technique
used is non-probability sampling with accidental sampling, with 96 respondents.The results of
this study indicate that influencer marketing on TikTok Social Commerce has a positive and
significant effect on the purchasing decisions of Dama Kara fashion products by 47.2%.
Keywords: Influencer Marketing Dama Kara, Social Commerce TikTok, Purchasing Decisions

A. PENDAHULUAN adanya smartphone dan internet.Wiraputra &

Transformasi menuju zaman modern Irwansyah (2023). Dengan peningkatan
telah membawa dampak yang luas dalam pengguna internet di Indonesia berpengaruh
bermacam-macam segi kehidupan, salah terhadap pengguna sosial media di Indonesia.
salah satu di antaranya dalam bidang ranah Social media kini telah menjadi platform
usaha. Information, communication, yang sangat digemari dan diminati oleh
technology di  Indonesia  mengalami masyarakat, dan penggunaannya tidak hanya
perkembangan yang pesat, salah satunya dilakukan oleh individu, tetapi juga telah
dalam bidang teknologi dan informasi seperti diadopsi oleh organisasi untuk berbagai
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kepentingan Hutami & Fitria (2020). Strategi
memanfaatkan influencer telah terbukti
efektif bagi perusahaan di era digital saat ini.
Dengan memanfaatkan pengaruh dan
jangkauan para influencer, perusahaan dapat
memperluas jangkauan audiens mereka serta
memperkuat  kesadaran merek (brand
awareness). Banyak perusahaan telah
mengadopsi teknik. pemasaran berbasis
influencer, termasuk Dama Kara. Dama
Kara merupakan sebuah local brand fashion
batik yang menampilkan ciri khas yabg tidak
biasa pada batik umumnya Yang
membedakan Dama Kara dengan brand lain
adalah Dama Kara menggunakan warna
seperti terracotta, olive yang belum pernah
digunakan oleh brand batik manapun. Dalam

melakukan  penjualannya, Dama Kara
menggunakan berbagai strategi penjualan
salah stunya menggunakan influencer
marketing di  media sosial  untuk
mempengaruhi keputusan pembelian
konsumen.

B. TINJAUAN PUSTAKA
1. Manajemen Pemasaran

manajemen pemasaran adalah proses
yang dilakukan oleh organisasi atau
perusahaan untuk
merencanakan,mengimplementasikan,me
ngelola,mengarahkan,mengkoordinasika
n, dan mengendalikan berbagai kegiatan
pemasaran. Tujuannya adalah agar
tercapainya tujuan organisasi atau
perusahaan secara efisien dan efektif
melalui  pemenuhan kebutuhan dan
keinginan ~ konsumen. Manajemen
pemasaran meliputi aspek-aspek seperti
perencanaan, pelaksanaan, dan
pengendalian terkait barang dan jasa,
penetapan harga, distribusi, serta aktivitas
promosi. Semua ini dilakukan secara
terstruktur dan didukung dengan bukti
fisik, dengan tujuan  menciptakan
pertukaran yang dapat memenuhi
kebutuhan dan keinginan konsumen,
sehingga perusahaan dapat mencapai
tujuannya.
2. Social Commerce Tiktok

Social Commerce mengacu pada
transaksi e-niaga yang disampaikan
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melalui media sosial. TikTok adalah
platform di mana konten dan transaksi
belanja bertemu, membantu konsumen
menemukan dan melakukan pembelian
berikutnya. Dalam acara Shoppertainment
Summit di Jakarta, TikTok kembali
menegaskan  fokusnya untuk  menjadi
platform tempat konten dan transaksi belanja
terjadi. TikTok menunjukkan bagaimana
berbagai tools dan pengalaman yang tersedia
di dalam platform mampu memberikan
pengalaman perdagangan yang dipimpin oleh
hiburan, memberikan pengguna akses untuk
menemukan dan membuat keputusan
pembelian mereka berikutnya. Didukung
oleh integrasi TikTok Shop yang mulus,
konsumen tidak perlu berpindah platform
untuk menyelesaikan pembelian. Hal ini
menjadi alternatif yang jelas dan lebih mudah
bagi 85% konsumen yang kerap berganti
aplikasi  saat sedang  belanja online,
berdasarkan  studi  bertajuk Future  of
Commerce 2022 oleh TikTok dan Boston
Cosulting Group (BGO).
https://newsroom.tiktok.com/

3. Influencer Marketing

Influencer marketing adalah metode
yang digunakan untuk menunjuk seseorang
atau figur dalam sosial media yang diakui
memberi pengaruh atas hal yang disuarakan
kepada para pengikutnya. Metode ini dapat
menjadi sarana promosi suatu merek dengan
melibatkan influencer.

Dengan demikian dapat disimpulkan
bahwa influencer marketing adalah strategi
pemasaran yang memanfaatkan orang-orang
berpengaruh untuk memberikan informasi
atau rekomendasi produk, dengan tujuan
mempengaruhi keputusan pembelian
konsumen. Pemilihan influencer yang tepat
sesuai segmentasi, targeting, dan positioning
sangat penting untuk keefektifan strategi ini.
Dimensi Infulencer Marketing

Terdapat beberapa faktor yang digunakan
dalam mengevaluasi karakteristik influencer
yang digunakan :

Credibility (Kredibilitas) Merupakan
persepsi yang berhubungan dengan keahlian
dan objektivitas influencer. Keahlian
berkaitan dengan pengetahuan influencer
tentang produk yang diiklankan.Objektivitas
berkaitan dengan kemampuan influencer
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dalam meyakinkan konsumen terhadap
produk yang diiklankan. Lengkawati &
Saputra (2021)

Popularitas  Influencer pada dasarnya
mengacu pada seberapa besar pengaruh,
visibilitas, dan tingkat kepopuleran yang
dimiliki oleh seorang influencer di kalangan
audiens. Lengkawati & Saputra (2021)

Relevansi Influencer perlu memastikan
kesesuaian ~ dengan  target  audiens,
membangun reputasi keahlian, menjaga

autentisitas, dan memelihara keterlibatan
yang tinggi dengan audiens. Hal ini akan
meningkatkan kredibilitas dan pengaruh
influencer dalam menyampaikan pesan atau
mempromosikan produk/layanan. Webber
(2012) dalam Andreani, & Haryono (2021)

Power, mengacu pada sejauh mana
pengaruh atau efek yang diberikan oleh
seorang influencer terhadap konsumen. Hal
ini mencakup seberapa kuat kemampuan
influencer  dalam  meyakinkan  dan
mendorong konsumen untuk membeli produk
atau merek yang direkomendasikan oleh
influencer tersebut. Imawan (2021) dalam
Agustini & Komariah (2022).
4. Keputusan Pembelian

Menurut Kotler dan Armstrong
(2012) dalam Marbun & Dwikoco
(2022) keputusan pembelian adalah

proses pengambilan keputusan oleh
individu dalam  memilih  alternatif
tindakan yang paling tepat untuk

melakukan pembelian. Dengan demikian
dapat disimpulkan bahwa Keputusan
pembelian keputusan pembelian
konsumen dipengaruhi oleh berbagai
faktor, baik yang terkait dengan
karakteristik dan kebiasaan konsumen itu
sendiri, maupun faktor-faktor tidak
terduga yang dipertimbangkan konsumen
dalam menentukan niat dan keputusan
pembelian.

1. Dimensi Keputusan Pembelian

Menurut Kotler dan Keller (2012:192) dalam

Adabi (2020) dimensi keputusan pembelian

terdiri dari :

a. Pengenalan Kepbutuhan vyaitu tahap
awal dalam proses pengambilan
keputusan  pembelian, di  mana
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konsumen menyadari adanya suatu
kebutuhan atau masalah yang harus
dipenuhi.

b. Pencarian Informasi yaitu tahap di mana
konsumen termotivasi untuk mencari
informasi lebih lanjut tentang produk
atau alternatif yang dapat memenuhi
kebutuhannya.

c. Evaluasi Alternatif yaitu tahap di mana
konsumen menilai berbagai alternatif
produk atau merek berdasarkan kriteria
tertentu untuk memenuhi kebutuhannya.

d. Keputusan Pembelian yaitu tahap di
mana konsumen menilai berbagai
alternatif produk  atau merek
berdasarkan kriteria tertentu untuk
memenuhi kebutuhannya.

Perilaku Pasca Pembelian yaitu tahap di
mana konsumen mengevaluasi apakah
produk yang dibeli telah memenuhi
harapannya dan menentukan apakah
akan melakukan pembelian ulang atau
merekomendasikannya kepada orang

lain
C. METODE PENELITIAN

penelitian ini deskriptif artimya yaitu
pertama — tama setiap variable akan

dijelaskan secara deskriptif dengan ukuran
nilai yang dipersepsikan oleh responden
(sampel). Antar variable (independent dan
yang berkaitan satu sama lain dengan
menggunakan teknik analisis  kolerasi
maupun regresi. Variable independent (x)
pada penelitian ini adalah influencer
marketing di social media tiktok, dan variable
dependet (y) pada penelitian ini adalah
keputusan pembelian pada produk produk
fashion pada Dama Kara, untuk
membuktikan Berdasarkan informasi yang
disediakan, penelitian ini menguji hipotesis
dengan menggunakan uji T.

D. HASIL DAN PEMBAHASAN
Kepercayaan kosnumen terhadap
influencer marketing di social media tiktok
dalam keputusan pembelian produk Dama
Kara

Berdasarkan hasil kuesioner dari 96
responden yang terdapat pada uji deskriptif
variabel influencer marketing di social media
tiktok pada keputusan pembelian produk
fashion dama kara. Memiliki range yang
sangat tinggi. Hasil dari dimensi pertama
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yaitu kredibilitas influencer, mayoritas
responden memilih sangat setuju karena
influencer marketing yang digunakan oleh
Dama Kara dapat dipercaya oleh konsumen
sehingga dapat mempengaruhi keputusan
pembelian.

Pengaruh Influencer marketing di social
mmedia tiktkok terhadap keputusan
pembelian produk Dama Kara

Hasil uji linieritas yang telah dilakukan,
terdapat adanya nilai profitabilitas sebesar
0,355. Nilai signifikansi tersebut > 0,05, oleh
karena itu, dapat disimpulkan bahwa adanya
hubungan vyang linier antara variabel
Influencer  marketing (X) dan Keputusan
Pembelian (). Berdasarkan hasil uji regresi
yang telah dilakukan influencer marketing di
social media tiktok terhadap Keputusan
pembelian produk fashion Dama Kara
sebesar 47,2% dapat diartikan bahwa
berpengaruh signifikan terhadap Keputusan
pembelian. Dan didukung oleh uji F dan uji
T. Pada uji F adanya fhitung > ftabel yaitu
nilai signifikasi dari uji F yaitu 0,000 dapat
diartikan bahwa nilai tersebut < dari 0,05.
Nilai F hitung sebesar 84,110 dan f tabel
dengan margin eror 10% memiliki nilai
memiliki nilai 2,76 dimana fhitung > ftabel,
dan dapat disimpulkan bahwa influencer
marketing di tiktok memiliki pengaruh yang
signifikan  secara  simultan  terhadap
keputusan pembelian produk fashion Dama
Kara.dan selanjutnya didukung oleh uji T
Nilai t hitung adalah 1,427 dan dengan
demikian t hitung>t table dan dapat
disimpulkan bahwa influencer marketing di
tiktok berpengaruh signifikan secara persial
terhadap Keputusan pembelian atau H,
ditolak dan H, di terima.

Penelitian ini menggunakan indikator
kualitas pelayanan antara lain tangibles,
reliability, responsiveness, competencies,
kesopanan, kepercayaan, keamanan, akses,
komunikasi dan understanding.
Pengumpulan data memakai kuesioner
dengan 25 pertanyaan untuk mengukur
indikator  importance  (harapan) dan
performance (kepuasan) menggunakan skala
likert 1 sampai 5.

E. KESIMPULAN

Variabel influencer

berdasarkan dimensi  power

marketing
influencer
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marketing memiliki persentase yang paling
besar yaitu sebesar 342 dan artimya hal
tersebut memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap keputusan pembelian. Variabel
selanjutnya yaitu keputusan pembelian
dipengaruhi oleh adanya variabel influencer
marketing sebanya 47,2% Sedangkan sisanya
dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang
berada di luar cakupan penelitian ini.
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